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APRESENTACAO

Em uma sociedade que se propde a erradicar a pobreza e a
marginalizacdo eareduzir asdesigual dades, as questdes sociai s apresentam-
se como prioritarias e urgentes, sendo o cidad&@o o agente legitimo para
exigir uma atuagdo contundente e efetiva do estado ao atendimento de
suas necessidades.

Nesse sentido, a fiscalizacdo da legalidade das acbes
governamentais deve ser complementada com afiscalizac&o operacional,
gue busca colaborar para que essas a¢gdes obtenham melhores resultados.

O Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, érg&o de controle
externo, ndo alhei o anecessidade de responder ademanda que a sociedade
imp0e, iniciaarealizacdo de Auditorias de Natureza Operacional - ANOP,
identificando oportuni dades de melhorianaprestacao dos servigos publicos,
verificando se estdo presentes os elementos de eficiéncia, eficacia,
economicidade e efetividade. Enfoca, também o acompanhamento dos
resultados, através do monitoramento e avaliagcdo dessas ages. Paraatingir
tal objetivo e aperfeicoar ametodol ogiadetrabalho, o Tribunal firmou, em
2003, Acordo de Cooperagéo Técnicacom o Tribunal de Contas daUni&o
- TCU eo Ministério para Desenvolvimento Internacional - DFID, do Reino
Unido.

Assim, os resumos de auditoria operacional, a exempl o deste, tém
como proposta divulgar as agdes do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco, informando a 6rgéos governamentais, parlamentares,
sociedade civil organizadae publico em geral sobre aspectosrelevantesdo
desempenho dos programas auditados e questfes relacionadas a reducéo
dapobreza e dadesigualdade social, fortalecendo também o controle social.

Esta publicag8o, primeira de uma série que seinicia, apresentaas
principaisinformagdes sobre aAuditoriade Natureza Operaciona - ANOP,
realizadapelo Tribunal com ointuito de avaliar o desempenho do Programa
L eite de Pernambuco, gerido pela Secretariade Produgdo Rural e Reforma
Agréria- SPRRA em conjunto com a Companhia de Abastecimento e de
Armazéns Gerais do Estado de Pernambuco - CEAGEPE.

|
R —
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Conselheiro Presidente






O Programa L eite de Pernambuco

O Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco realizou, no
periodo de abril ajunho de 2003, Auditoriade Natureza Operacional -
ANOP no*“Programal eite de Pernambuco” do Governo do Estado.
Este Programa é gerido pela Secretariade Producdo Rural e Reforma
Agréia- SPRRA em conjunto com aCompanhiadeAbastecimento ede
Armazéns Geraisdo Estado de Pernambuco - CEAGEPEL

Paraoperacionalizacgo do Programa, 0 Governo do Estado, por
meio de convénio celebrado entre a SPRRA e a CEAGEPE, adquire
|eite pasteurizado deindUstrias del aticinios e produtoresinstaladosno
estado, distribuindo diariamenteum litro deleiteasfamiliasbeneficiérias,
por intermédio de A ssociagBes Comunitarias cadastradas pela Cruzada
deAcdo Social epelaSPRRA. Asindustriasde laticinios participantes
do Programa sdo associ adas da Cooperativados Produtoresde L eitee
Derivados de Pernambuco - COOPROL .

Osobjetivos do Programaséo: incrementar abacialeiteirado
estado com aumento da ofertade emprego no campo e reducdo do éxodo
rural ereduzir asdeficiéncias nutricionai sdas popul agbes carentes, com
prioridade paracriancas, gestantes, nutrizesedesnutridos, diminuindo a
mortalidadeinfantil eincidénciadedoencasnosbeneficidrios.

O Programainiciou suasétividadesem dezembro de 2000 ficando
adistribuicdo do leite ficou acargo de 184 Associ agBes Comunitérias
credenciadaspelaCruzadadeAcdo Socid, locaizadasem 97 municipios
de Pernambuco. A época da reali zacdo desta auditoria, 2003, a
distribui cao estavasendo ef etuadapor 211 A ssoci agdes de 99 municipios.
Oleite cru éadquirido pelasindustrias de laticinios dos criadores com
producdo deaté 500 litrog/dia. AsindUstrias delaticinios selecionados se
obrigam apagar aos produtores, pel o leite cru colocado naplataforma
debeneficiamento, o correspondente a50% do valor pago pelo Governo
pelo leite pasteurizado. O valor pago pelo Governo é de R$ 0,80 por
litro.

1 ACEAGEPE esta em processo de exting&o. O decreto estadual n® 26.296 de 08/01/04 qualificou como Organizacéo Social o Centro
de Abastecimento Alimentar de Pernambuco - CEASA que através de contrato de gestao assumiu parte das atribuicdes da CEAGEPE.
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O que foi avaliado pelo TCE-PE

A auditoria efetuou o0 exame das agdes do Programa L eite de
Pernambuco quanto aos aspectos daeficiéncia, eficaciaeeqlidade, tendo
como foco o processo de gestdo. O objetivo principal do trabalho foi
contribuir paraque o Programa sejaotimizado, tanto nos aspectosda
aquisicdo do leite das indlstrias de laticinios e produtores como na
distribui¢do aos beneficiérios dos diversos municipiosdo Estado. Para
ta foi verificado seexigtiam critérios objetivos e que atendam aeqiidade
social naselecdo dos produtoresrurais, daindUstrias delaticinios, dos
municipioserespectivasAssociagdesComunitéarias, seoscritériosestavam
sendo cumpridose se poderiam ser melhorados. Também foi analisado o
controle da qualidade do leite cru e do leite pasteurizado, se existia
avaliacao dosbeneficiosal cancados pel o Programae como eraredizado
o controleinterno deste.

Por que foi avaliado

O que motivou arealizagdo daauditoriano ProgramalL eite de
Pernambuco foi agranderelevanciasocia deste Programa, quevisaa
melhorianutriciona dapopulacdo carenteeaopincremento dabacialeiteira
do estado, além dasuaedtreitaligacdo com apoliticafedera decombate
afomeno pais.

A épocaem queo Programafoi criado, abacialeiteirado estado
enfrentava grave crise. O Estado de Pernambuco, tradicionalmente
considerado o maior produtor do Nordeste, em 1996 produzia 1.156.000
litrosdeleitepor dia, gerando 23.100 empregosdiretos. A bacialeiteira,
porém, teve umabaixasgnificativanasuaproducgo, atingindo, em 1999,
umamédia de apenas 729.000 litros de | eite por dia, gerando 14.600
empregosdiretos, o querepresentou umaquedade producéo naordem
de 37%, conforme severificano gréfico 1 aseguir, queilustraaproducdo
de leite no Estado de Pernambuco de 1996 a 2001, de acordo com
informacdes do Sindicato das IndUstrias de Laticinios e Produtos
Derivadosdo Estado de Pernambuco - SINDILEITE:
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Gréfico 1 — Producao de leite em Pernambuco (em 1.000 litr os)
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Fonte: SINDILEITE

Com acriacdo do Programa, houve umareversdo datendéncia
dequedaeem 2001 aproducdo passou a987.000 litrosdeleite por dia

O Programavisavaaatender, inicialmente, 38.000 familias. Em
2002 esteniimero atingiu 40.630 familias.

Como se desenvolveu o trabaho

Para coleta das informagfes foram utilizados diversos
procedi mentos como pesguisas nal nter net, entrevistas com ostécnicos
da CEAGEPE, SPRRA, SINDILEITE e COOPROL, leitura de
documentosdiversos, como contratos, convénios, relatoriosdefiscaizago
daCEAGEPE edaCruzadadeA¢do Socidl, relatériosdo SINDILEITE,
boletinsdeandisedolateproduzido pdasindistriasdelaticinios, planilhas
dedigtribuicdo doleite, recibosdosprodutoresrurais, além daelaboracéo
de mapa de produtos do Programa. Também serviu como fonte de
informacdo aleiturade material do programaequivaenteimplantado no
Rio Grande do Norte em abril de 1995.

Osprincipaispontosanalisados pelaauditoriaforam osprocessos
deaguisicio edigtribuicdo do eite, afiscaizacdo e o controleinterno do
programa.
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Recursos estaduais alocados ao Programa

Osrecursosal ocados ao Programa sdo oriundos do Orgamento
Geral do Estado, gerido pela Secretariade Produgdo Rural e Reforma
Agr&ria— SPRRA. A tabela 1 apresentainformages orcamentariase
financeiras sobre o Programareferentes aps exercicios de 2002 e 2003.

Tabela 1 — Execucdo or camentéria e financeira do Programa
(2002 e 2003) —em R$

Exercicio Créditos Autorizados Despesa Liquidada %
(8 (b) (b/a)
2002 13.544.000 13.128.999 96,94
2003 17.244.000 12.555.344 72,81

Fonte: SIAFEM — Sistema Integrado de Administragéo Financeira de Estados e Municipios

O que o TCE encontrou

Aquisicdo do leite

Paraaexecucdo do Programa, 0 Governo do Estado, atravésda
CEAGEPE, assinou contratos paracomprado leite, inicia mentecom o
L aticinio Bom L eite e posteriormente com a Cooperativados Produtores
de Leite e Derivados de Pernambuco — COOPROL. A Cooperativa é
responsavel pelaseecdo dos produtoresruraise administra, por meio de
contratos, acomprado leite asindlstrias delaticinios. Nestes contratos,
ficaestipuladaacomprado leite pasteurizado produzido pel asindlstrias
de laticinios, que sdo encarregadas de efetuar aentreganas diversas
associ ages comunitérias responsaveis peladistribuicéo do produto a
populacdo carente.

Participacdo da SPRRA e CEAGEPE na selegcdo dos
produtores de leite
A SPPRA e a CEAGEPE ndo participam na selecdo dos

produtores de leite beneficiados pelo Programa e a escolha é feita
exclusivamente pelas indUstrias de laticinios filiadas a COOPROL,
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prejudicando averificagdo do objetivo rel acionado ao incremento dabacia
leiteirado estado.

Cadastro dos produtores de leite

A SPRRA n&o possui informagdes sobre os produtores que
fornecem leite paracadaindlstiriadelaticinios. A faltade conhecimento
sobre aorigem e quantidade de leite didriamensal entregue por cada
produtor dificultao controle sobre estes.

Integracéo entre a SPRRA e os produtores de leite

O contato com osprodutoresdeleite éfeito apenaspelasindlstrias
delaticinios, impossibilitando queaSPRRA possuainformagdesdeforma
direta sobre as oportunidades de melhoria e as dificuldades dos
produtores.

Prioridade na aguisicdo de leite a pequenos produtores

O critério adotado quando do lancamento do Programafoi adquirir
oleitecru decriadorescom producdo de até 500 litrog/dia. Estecritério
nao atende aum dos principais objetivos do Programaque éincentivar a
producao de pequencsprodutoresdeleite. O gréfico aseguir apresentado
ilustraaestratificacéo daproducdo deleite no Estado de Pernambuco,
umaatividade dominadapor pequenos produtores, onde 63% produzem
até50litrosdeleite por diae 90% ndo ultrapassam 0s 200 litrosdiarios.

Gréfico 2 — Estratificagdo da produgéo
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Fonte: Empresa de Abastecimento e Extensdo Rural do Estado de Pernambuco - EBAPE
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Controle dos pagamentos aos pequenos produtores

A CEAGEPE liberao pagamento asindUstriasde laticinios sem
que estes prestem contas do repasse de 50% do valor que deve ser pago
aos pequenos produtores. O atraso das prestacOes de contas chegaa
ser devariosmeses. Dessaforma, ndo é possivel garantir que o pequeno
produtor estejarecebendo suapartefinanceiraemdiaenovalor correto,
colocando em risco um dos obyjetivosdo Programaque é o fortalecimento
dacadeiaprodutivadabovinoculturadeleitedo Estado de Pernambuco,
especialmente no que serefere aos pequenos produtores.

Controle da qualidade do leite cru

A SPRRA ndo efetuaum controlesiseméico doleitecruadquirido
dos produtores rurais, ndo tendo conhecimento sobre a qualidade do
produto fornecido quanto ao teor degordura, pH, condigdesde higiene,
entre outros. O controle do leite cru, que € uma das atribuicdes das
indUstrias de laticinios, deveria ser supervisionado pela SPRRA em
obediénciaas normas e aos padrfes higiénico-sanitari os estabel ecidos
pelo Servico de Inspecdo Federal ou delnspegéo Estadual.

Controle da qualidade do leite pasteurizado

A SPRRA também ndo efetua um controle sistemético da
qualidade do | eite pasteurizado distribuido apopul agéo carente.Em 2002
0 Secret&io daSPRRA solicitou queaDiretoriade Defesae Fiscdizagéo
AgropecuariadestaSecretariaprocedesseaumafiscaizacio nasindlidrias
delaticinioscom o objetivo de verificar aqualidadedoleitedistribuido a
populacdo carente do estado. De fevereiro a marco de 2002, o
Laboratério Central de Satide Publica— L ACEN — efetuou aandisedas
amostrasdo leite. O resultado dasandlises, que se encontrademonstrado
nasfigurasaseguir, indicaque apenas 8% dasindUstrias de laticinios
atenderam ap padréo de qualidade, de acordo com alegislacéo fisico-
quimica e apenas 46% atenderam ao padréo de qualidade, de acordo
comalegidacio microbiol dgica
14



Grafico 3 — Legidacao fisico-quimica

Atendem
8%

Né&o analisados
N&o atendem 15%

Fonte: Laboratério Central de Salde Publica-LACEN

Gréfico 4 — L egislagcdo microbiolégica
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Fonte: Laboratdrio Central de Salide Piblica- LACEN

Distribuicdo do leite

O critério de escolhados municipios atendidos pelo Programa é
asuaproximidadedsindlstriasdelaticinios. Trezeindlstriasdelaticinios
sdo responsaveis pelaentregado | eite pasteuri zado as associ agles, que
distribuem oleite aosbeneficiarios. As associ aghes selecionadasfazem
parte de Cadastro da CruzadadeAcéo Social.

Osbeneficidriosdadigtribuicdo doleitesdo asfamiliascomrenda
mensal de até um salario minimo ou cujo chefes de familia estejam
desempregados e com criancgas, de 6 mesesa3 anosdeidade, gestantes
fazendo pré-natal, nutrizes amamentando, criangas desnutridas e
deficientesfisicos. Conformelevantamento realizado pelaSPRRA, os
percentuais por tipo de beneficiario sdo os seguintes:
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Gréfico 5 — Distribuicao do leite
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Fonte: SPRRA

A selecdo dasfamiliasbenefici&rias atende adoiscritérios: que
dasestgam enquadradasem um dosrequisitosrd acionadosanteriormente
equeresidam até dois quilémetros das associ agles.

Determinagdo da cota de leite distribuida por municipio

A implantacdo do Programa ndo levou em consideracéo as
caréncias municipais, ou sgja, o critério de eqliidade social ndo foi
considerado. O critério paraselecao dosmunicipiosé o daproximidade
destescomasindlstriasde laticinios, objetivando facilitar adistribuicao.

Sendo objetivofina do Programaareducdo damortaidadeinfantil
edaincidénciade doencas nosbenefici&rioseapromocdo damelhoria
nos padrdes de salde e qualidade de vida das familias carentes, sdo
necessarioscritérios claros, facilmente mensuraveis e que considerem
rel acdo de proporcionalidade no volumedo leite distribuido enasel ecdo
dosmunicipiosmaiscarentes, deformaabeneficiar aspopulagesmais
pobres.

Selecdo do nimero de beneficiarios por associagéo

As associacOes sao autorizadas a cadastrar beneficidrios que
residam no maximo a2 km dedisténciadoloca dedistribuicdodoleite,
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0 que equivale auma area de coberturade 12,56 kme por associagao.
Verificou-se, porém, gue o nimero de pessoas que sao beneficiadas por
aca0 édeterminado d eatoriamente, ou sgja, ndo hacritério objetivo
relacionado a verificagdo préviadas hecessidades da popul agdo aser

atendida.

Fiscalizagéo e controle interno do Programa

A fiscalizac&o e controle interno do Programa sdo efetuados
basicamente por visitas de técnicos da CEAGEPE as associacdes
comunitérias. Nosanosde 2001 e 2002 foram ef etuadas fiscalizacGes
em 29% dos muni cipi os participantesdo Programa. De acordo com os

relatériosfornecidos, asirregul aridades maisfreqiientesforam:

Gréfico 6 — Irregularidades mais frequientes
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distribuicao do leite
23%

Irregularidades no
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indicativas do Programa
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13% documentagéo da
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3% Utilizacao politica do
Programa
5%

Auséncia de Freezer
21%

Fonte: Relatérios de fiscalizagbes da CEAGEPE
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Cronograma de fiscalizagbes

Atuamente asfiscalizagbes 50 s80 ef etuadas quando provocadas
por dendincias, ndo havendo um cronogramaregular defiscalizagtes.

Consolidacéo das irregularidades

Asirregul aridades detectadas ndo foram consolidadas em um
banco de dados, deformaque ndo é possivel verificar quaissio asfalhas
mais comuns e assim tomar as providéncias cabiveis, no sentido de
mel horar 0s processos, tornando o Programamais ficiente.

Controle da qualidade de refrigeracdo do leite

Verificou-se, nasfiscalizagcOes ef etuadas pdaCEAGEPE, queem
21% das associacOes visitadas as indUstrias de laticinios ndo haviam
fornecido, paraas associ agdes comunitarias, freezers com capacidade
dearmazenamento competivel comaquantidadedeleiteaser distribuido.
Nestes casos, o leiteficavaacondicionado indevidamente em caixasde
isopor, implicando fatadehigiene. Em 3% dasassociagfesvistadaspea
CEAGEPE, osfreezers estavam desligados ou sendo utilizados para
acondicionamento de outros produtos. Em alguns casos, os freezers
estavam dedligados porque as associ agdes ndo tinham condi gbes de arcar
com o0 aumento das contas de energia proveniente da utilizacgo dos
freezers. HaassociagBes querecebem o | eite nanoite do diaanterior ao
daentrega, logo, como o leite éum produto muito perecivel, hAorisco
dedeterioracéo e o comprometimento dasalide dos beneficiarios.

Clausulas do Convénio

Naclausulaquintados convénios cel ebrados com asassoci agfes
comunitérias, a SPRRA estipulou diversas regras queimplicariam a
excluso dasassoci agBes que descumprissem suas atribui goes. Verificou-
se, porém, que vérias associagdes ndo foram excluidas, apesar deterem
agido em descumprimento aessasregras, como relacionado aseguir:
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a) UtilizacBo inadequadadosfreezers, conforme comentado noitem
anterior;

b) Distribuicdo do leite em local diferente do conveniado, sem
comunicar & CEAGEPE sobre as mudancas do ponto de
digribuicéo;

¢) Cadastramento indevido de beneficiarios;

d) Nado remessa mensal a CEAGEPE dos mapas de controle da
distribuicio doleiteedosrelatériosmensais;

€) Cobrancadetaxaaosbeneficiérios,

f) Utilizac8o politico-partidériado Programa.

Registro das ligagdes do Disque Leite

Foi disponibilizado para os usuérios, quando da criagdo do
Programa, 0 sarvigo Disgue L eite, umalinhate efonicagratuitade nimero
0800 281 2090. O Disgue Leite serve para que 0s USudrios possam
prestar queixasedar sugestBes quanto aqualidade dos servicosprestados
pelo Estado.

No entanto, ndo haregistro dasligacbes recebidasviaDisque
Leite, deformaquendo sepode utilizar esse servico comoferramentade
controleinterno paraaperfeicoar o Programa

Consolidacdo dos beneficios alcancados pelo Programa

Deacordo com dadosapresentadospelo SINDILEITE , asacbes
implantadas pel 0 Programa resultaram em enormes ganhos sociaise
econdmicos parao Estado, decorrentes daimplantacdo e operacéo de
pequenas e médiasindustrias de | ati cinios que passaram a absorver a
producédo local e ocupar o mercado formal pernambucano, antes
abastecido quase queintegralmente por empresas de outrasregides.

A SPRRA, porém, ndo dispbe de dados consolidados sobre a
situacdo do estado antes e depois da implementacéo do Programa,
dificultando aafericao dos beneficios a cangados, tanto em relagdo aos
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produtoresdeleite, quanto em relacdo amelhorianutriciona dasfamilias
carentes atendidas ap6saimplementacdo do Programa.

Acdo conjunta entre a Secretaria de Salde do Estado e a
SPRRA

Quando do langamento do Programa, foi divulgado que a
Secretariade Salde do Estado atuariacomo parceirada SPRRA, com
duas principaisatribui¢des: “ Monitorar aoperaciondizacio do Programa
eavaliar indicesnutricionais ede salide dasfamilias beneficiadas pelo
Programa.”

Naredidade, a Secretariade Sallde do Estado n&o participado
Programa e o Governo do Estado ndo avaliase o Programaatinge as
metas tracadas, relativas a salide da populag&o, como a reducdo da
mortalidadeinfantil eincidénciade doencasdosbeneficiarios. Também
ndo haavaliacdo quanto amelhoriadosindicesnutricionaisesociaisdos
beneficiariosdo Programa.

O que pode ser feito para melhorar o
desempenho do Programa

Com o intuito de contribuir para o melhor desempenho do
Programa Leite de Pernambuco, foram formuladas algumas
recomendagBesa SPRRA, como sevéaseguir:

Referentesa Aquisicdo doleite: participar maisefetivamentena
selecdo dos produtores rurais, de modo a cumprir a prioridade de
beneficiar os pequenos produtores; possuir um cadastro geral dos
produtores de |eite do estado, com planilhas contendo informages
precisas sobretodos os produtores quefornecem|leite paracadaindistria
delaticiniose contendo, entre outros dados, osenderegos e aquantidade
deletediariamensd entregue por cadaprodutor asindUstriasdelaticinios;
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promover reunides periddicas com os produtores rurais, de formaa
verificar asmelhorias e/ou dificul dades enfrentadas por estes no seu
processo produtivo; distribuir manua deboaspréticasepromover cursos
de capacitacdo junto ao pequeno produtor para seu melhor
gperfeicoamento; redefinir aprioridade paraaquisicio deleiteacriadores
com producao de, por exemplo, até 200 litrog/dia; efetuar controlesobre
aqualidadedoletecru, solicitando asindUstriasdelaticiniosqueenviem
relatdriostrimestraisacercado leite adquirido dos produtores, contendo
andlisesfisico-quimicase microbiol égicase o percentual dergjeicdo do
leite; visitar osprodutores paraobservar o manuseio do leiteeaordenha
visando a orientacdo quanto as medidas higiénico-sanitérias; efetuar
controle sobre a qualidade do leite pasteurizado, solicitando que as
indUstrias de laticinios apresentem trimestralmente analises fisico-
guimicasemicrobiologicasdo | eite.

ReferentesaDistribuicdo doleite: adotar critério com eqliidade
social paradeterminar ascotasdeleiteaserem distribuidas paracada
umdosmunicipios, como o IDH-M eapopulacgoinfantil do municipio;
realizar visitas prévias as associagdes comunitarias, de modo a
determinar umamédia estimada de beneficiarios por associagéo.

Referentes a Fiscalizacao e controleinterno do Programa:
criar clausula nos convénios com as associacfes, onde se estipule
pendidade paraagud asquendo estgjam utilizando efetivamente osfreezers
cedidos, evitando, assim, o risco de deterioracao do | eite e conseqliente
prejuizo asadde publica; inserir nos convénios com as associacies a
obrigatoriedade do envio derelatério mensa paraaSPRRA, atéoquinto
diatil do més subsegiente, com previsdo de adverténciae punicéo,
inclusive exclusdo, paraaentidade queatingir duasadverténciasformais,
contactar as entidades através de telefone ou mala direta para
agendamento de visitas de técnicos do Programa para reunifes e
esclarecimentos sobre normas, critérios e beneficios do Programa;
consolidar dados sobre aproducéo leiteirado Estado antes e depoisda
implantacdo do Programa, deformaaavaliar os seusbeneficios; firmar
convénio com a Secretariade Salide do Estado no sentido deviabilizar
uma agdo conjunta com a SPRRA, tendo como principais objetivos
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introduzir os agentes de salide no cadastramento dos beneficiarios,
analisando o grau de desnutric&o das criangas antes e depois de sua
inclusdo no Programa, identificar o publico-alvo do Programa, informar
aosbeneficiarioscomo utilizar melhor oleiterecebido, verificar sshouve
reducdo do indice de mortalidadeinfantil eincidénciade doencasdos
beneficiarios e verificar se houve melhoria dos padrfes de salide e
qualidade devidadasfamiliascarentes.

Também houve recomendacdes a CEAGEPE, como sevé
aseguir:

Referentesa Aquisicéo do leite: estabelecer como condicao
paraliberacdo dospagamentosasindlstriasde | aticiniosaapresentacéo
dos recibos dos produtores de leite e dos mapas de controle de
fornecedores do Programa; registrar em meio el etrénico osrecibosdos
produtores e os mapas de controle de fornecedores e enviar esses
arquivos para a SPRRA para que ambos tenham a sua disposi¢éo
dados necessérios para efetuar um melhor controle dos processos;
solicitar asindUstrias delaticinios arelacéo de seusfornecedores, os
quais deverdo apresentar atestado de sanidade do rebanho a cada 06
(sei's) meses (aftosa, brucel ose, tubercul ose) e 0s mesmos devem ser
cadastradosna SPRRA (DefesaAnimal); estipular, noscontratoscom as
indUstrias delaticinios, clausulacontendo multaou suspensao daqueles
guetiverem osresultados dos exames em desacordo com alegid acao.

ReferentesaFiscalizacdo e controleinterno do Programa:
elaborar um cronogramadefiscalizagdes, informando a SPRRA sobre
osresultados encontrados, paraque a Secretariasupervisioneetomeas
medi das necessari as para sol ucionar as deficiéncias, criar um banco de
dados, consolidando todas asirregul aridades verificadas por associacdo
e por municipio. Estebanco de dados deve ser disponibilizado ASPRRA
paraque estatenhasubsidios que propiciem um me hor acompanhamento
do Programa e da situagdo dos beneficiérios, das associacdes, dos
produtoresdeleteedasindigtriasdelaticinios, criar d ausulanoscontratos
com asindustrias delaticinios, onde se estipul e penalidade, no caso da
ndo entrega dos freezers para as associacOes; ter um cronograma de
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visitas asentidades credenciadas, pararealizagdo de recadastramento
dos beneficiérios; contactar as entidades através detelefone ou mala
diretaparaagendamento devisitasdetécnicosdo Programaparareuni es
e esclarecimentos sobre normas, critérios e beneficios do Programa;
consolidar as queixas e sugestdes do Disque Leite, preenchendo
formularios proprios, de preferénciaem meio el etrénico, enviando as
informacBes paraa SPRRA. De posse desses dados, a Secretariapode
verificar asfalhas mais freguentes e aperfeicoar o Programa (dados
minimos que devem congtar no registro dasinformagdes coletadasvia
Disgue Leite: data, se é reclamac&o ou sugest&o, se 0 assunto versa
sobreindUstriadelaticinios, produtor, ac30, municipio, benefici&rio
ou qualidadedo leite). Em caso dedenlincia, informar sefoi apurada, ou
ndo, equal o resultado daapuracéo.

Beneficios da implementacéo das
recomendactes do TCE

Espera-se que a implementacdo das medidas propostas
proporcione a SPRRA e a CEA GEPE possibilidades de melhoria de
desempenho nos processos de gestdo do Programa, contribuindo paraa
obtenc&o de impactos quantitativos e qualitativos, entre os quais se
destacam: Proporcionar & SPRRA mecanismos para obtencdo de
informagBesgerenciaissobre osprodutoresdeleite do estado que serviréo
parasubsidiar astomadas de decisdo paramelhoriado Programa, no
gqueserefereabacialeiteira; melhorar o controledo leite cru adquirido
dosprodutoresedo | eite pasteurizado adquirido dasindlistriasdelaticinios;
distribuir o leite deformaequénime, paraque apopul agdo maiscarente
seja beneficiada adequadamente em todas as regides atendidas pelo
Programa; obter maior eficiéncia e eficacia na fiscalizacdo e
acompanhamento do processo de distribui¢do do | eite, bem como na
apuracdo de denuincias; viabilizar aavaliacdo do Programaatravésde
dados nutricionai sdos beneficiados e dados sobre aproducgéo leiteirado
estado.

23



VOTO E DECISAO T.C. N° 0698/04

Vale destacar, nesta oportunidade, o excelente trabalho produzido
pela equipe de auditoria no qual foram apontados os aspectos a serem
melhorados, bem como sugeridas recomendagfes que demonstraram o
cuidado e o empenho da equipe em fazer uma avaliagdo criteriosa dos
problemas apresentados.

A decisdo do presente processo ndo imputara débito ou multa ao
gestor, pois ndo foram verificados os danos causados pelas falhas
encontradas. Anseia-se que, enviando-se as recomendacdes ao 6rgéo
auditado, a partir dos cronogramas que serdo apresentados pelo gestor
posteriormente, 0 mesmo as implemente, evitando-se futuros prejuizos ao
bem publico, estando este sujeito afiscalizacéo por este Tribunal.

A Auditoria, que orase aprecia, foi realizadano ProgramalL eite de
Pernambuco examinando-o quanto aos aspectos da eficiéncia, eficaciae
equiidade, com o intuito principal de contribuir paraque o Programa possa
setornar mais eficiente, eficaz e equénime, tanto por ocasido da aquisi¢cdo
do leite aos produtores/laticinios, quanto na distribui¢do do produto aos
diversos municipiosdo Estado.

Os principais objetivos do Programa sdo: incrementar a Bacia
Leiteira do Estado de Pernambuco e reduzir as deficiéncias nutricionais
das popul agBes carentes, com prioridades paracriangas, gestantes, nutrizes
e desnutridos.

O Programa consiste basicamente em duas etapas:

m  Compra, pelo Governo do Estado, deleite pasteurizado produzido
por diversas industrias de laticinios instaladas no Estado de
Pernambuco;

m Distribuic8o didriadeumlitro deleite por familia.

Ostrabalhosforam realizados com a colaboragdo de servidores da
Secretariade Producéo Rural e ReformaAgréria- SPRRA, da CEAGEPE,
do SINDILEITE e da COOPROL - Cooperativa dos Produtores de Leite
e Derivados de Pernambuco, (fls. 08/09).

As principais conclusdes, recomendagdes e beneficios esperados
podem ser resumidos em:
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1. Da aquisicdo do leite

a) Auséncia de participacdo da Secretaria de Producéo Rural e Reforma
Agréria e da CEAGEPE no processo de selecéo dos produtores de leite.

A equipe de auditoria recomenda que a Secretaria de Producéo
Rural e Reforma Agréria deve participar de modo efetivo na selecdo dos
produtoresrurais, afim de cumprir o quefoi estabel ecido como prioridade
no Programa, qual seja, beneficiar os pequenos produtores, jAque o objetivo
principal do Programa Leite de Pernambuco é a melhoria da cadeia
produtiva da bovinocultura do Estado de Pernambuco, em especial,
incentivar o pequeno pecuarista. (f1s.09)

b) Auséncia de cadastro dos produtores de leite.

Visando ainstalacdo de um controle sobre os produtores de leite,
nossos Técnicos recomendaram a Secretaria de Producéo Rural a
implantag&o de um Cadastro Geral dos Produtores de Leite do Estado que
contenha informag@es bésicas e precisas de todos os produtores que
fornecam leite para cada laticinio, a exemplo de enderegos e quantidade
deleitediaria/mensal entregue por cada produtor aoslaticinios. (fls.10)

¢) Auséncia de integracéo entre a SPRRA e os produtores de leite

O Relatério Preliminar Consolidado aponta que o contato com os
produtores deleite éfeito apenas pel oslaticinios, o queimpede a Secretaria
de obter informagdes diretas sobre as dificuldades e oportunidades de
melhoriados produtores de leite. (fls.10)

De modo a subsidiar informag8es para o planejamento,
estabel ecimento de metas, assim como paraavaliar o Programasob andlise,
a equipe técnica recomendou que a SPRRA, com base no Cadastro Geral
dos Produtoresde L eite do Estado (recomendado no item anterior), promova
reunides peri6dicas com osprodutoresdeleite afim de verificar as possivels
mel horias e/ou dificul dades enfrentadas por estesno seu processo produtivo.

d) Descumprimento de prioridade na aquisicéo de leite a pequenos
produtores
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A equipe técnica constatou que, de inicio, o Governo do Estado,
para incentivar 0 pequeno pecuarista, estabeleceu como prioridade no
lancamento do Programaaaquisi¢do deleite cru de criadores com producéo
deaté 500 litrog/dia. Entretanto, este limite de producao esta beneficiando
apenas 7% dos peguenos produtores, conforme se depreende dos dados
apresentados pelo Sindicato das Industrias de Laticinios e Produtos
Derivados do Estado de Pernambuco — SINDILEITE, cujo gréfico consta
as fls. 11, e ilustra a estratificacdo da producdo de leite no Estado de
Pernambuco que demonstra ser uma atividade dominada por pegquenos
produtores, dos quais 63% produzem até 50 litros e 90% ndo ultrapassam
0s200 litrosdiérios deleite.

O Relatério Preliminar Consolidado recomenda que a SPRRA
redefina a prioridade para aquisicdo de leite a produtores que fornecam
até, por exemplo, 200 litros/dia, pois destaformaestardincentivando 90%
dos peguenos produtores e ndo apenas 7% que é afaixa dos que produzem
entre 200 e 500 litros didrios, atingindo, assim, o objetivo do Programaque
é de beneficiar o pequeno pecuarista. (fls.11)

€) Auséncia de controle dos pagamentos aos pequenos produtores

A CEAGEPE é0 6rgéo responsével pelo pagamento aos|aticinios,
gue por suavez deverepassar aos pequenos produtores, atitulo deestimulo,
50% do valor recebido, conforme foi estipulado pelo Governo do Estado.
No entanto, o Relatdrio Preliminar aponta que a CEA GEPE néo dispde de
control e dos pagamentos ef etuados pel os |l aticinios aos produtores deleite
e que os recursos sdo liberados aos laticinios quando do recebimento do
Comprovante de Entrega do Produto as Associacbes Comunitérias.
Posteriormente, as vezes com meses de atraso, osaticinios encaminham a
CEAGEPE os Recibos dos Produtores de Leite e os Mapas de Controle
de Fornecedores do_Programa L eite de Pernambuco. Dessaforma, conclui
aequipe, quendo haumavincul acdo do pagamento realizado pela CEA GEPE
aos|aticinioscom o repasse de 50% do val or pago aos pegquenos produtores.

A Auditoria recomenda que a CEAGEPE deve estabel ecer, como
condicdo para a liberacdo dos pagamentos aos laticinios, a apresentacédo
dos Recibos e dos Mapas retromencionados ja que um dos principais
objetivos do Programa é beneficiar o pequeno produtor, bem como registrar
em meio eletrénico os referidos recibos e mapas para posterior envio a
SPRRA, para que os érgéos envolvidos tenham a sua disposi¢do dados
necessérios para um melhor controle do processo. (fls.12)
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f) Auséncia de controle da qualidade do leite cru

A equipe de auditoriaconstatou que a Secretariade Producéo Rural
e ReformaAgréria— SPRRA, ndo efetua um controle sistemético do leite
cru adquirido dos produtores rurai s pel oslaticinios, portanto, desconhecea
qualidade do produto forneci do quanto ao seu teor degordura, pH, condicdes
de higiene, etc.

A equipetécnicaressalta, ainda, que o Governo do Estado quando
do langamento do Programa L eite de Pernambuco determinou como uma
dasatribui¢Besdos|aticinios: “ Obedecer as normas e aos padrdes higiénico-
sanitarios estabel ecidos pelo Servigo de Inspecéo Federal ou pelo Servico
de Inspecdo Estadual, estabelecidos para o leite cru e o pasteurizado”.

A Auditoria recomenda, portanto, que a SPRRA com auxilio da
CEAGEPE efetue controles sobre a qualidade do leite cru, mediante
solicitagcBesaos|aticinios derdatoriostrimestraisde andlisesfisico-quimicas
e microbiol 6gicas, bem como o percentual de rejeicdo do leite adquirido
dos produtores.

Como beneficio, a Auditoria ressalta que o efetivo controle da
qualidade do leite cru produzido no Estado permite detectar osfatores que
determinam sua boa ou méa qualidade, incrementando acdes que possam
otimizar aproducdo e simultaneamente reduzir os fatores que provoguem
amaqualidade. Além de quea SPRRA, com base nosrelatériostrimestrais
propostos, pode orientar os produtores com técnicas ou subsidios amedida
gue constate problemas. (fls.12)

g) Ausénciade controle da qualidade do |eite pasteurizado

O Relatério Preliminar Consolidado informa que a produgdo do
leite pasteurizado do Programa L eite de Pernambuco é de responsabilidade
detrezelaticiniosinstalados no Estado, porém aAuditoriaconstatou que a
Secretaria de Producéo Rural e ReformaAgraria— SPRRA, também néo
efetuacontrolessisteméticos do | eite pasteuri zado que estd sendo distribuido
a populagdo carente.

Em andliserealizadapelo LACEN — Laboratério Central de Salde
Pablica, nos meses de fevereiro e marco de 2002, sobre amostras de leite
pasteurizado produzido pelos|aticiniosintegrantesdo Programa, constatou-
seque
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a) Somente 8% dos|aticinios atenderam ao padréo de qualidade de acordo
com alegislacdo Fisico-Quimica.

b) Apenas46% doslaticinios atenderam ao padréo de qualidade de acordo
com alegislagdo Microbiol 6gica.

A equipe de auditoria recomenda que a SPRRA com auxilio da
CEAGEPE redlize controles sobre a qualidade do leite pasteurizado
solicitando dos laticinios, trimestralmente, anélises fisico-quimica e
microbioldgica; além de estabelecer em seus contratos cldusula de multa
ou suspensdo (no caso de reincidéncia) quando os resultados dos exames
estiverem em desacordo com a legislacdo pertinente. (fls.13/14)

2. Da distribuicdo do leite

a) Auséncia de eqiiidade na escolha dos municipios

A equiidade representa a quota necesséria a cada municipio que
proporciona ef etivamente melhores condicdes nos padrdes de salde e de
vida das familias carentes.

O Relatorio Preliminar Consolidado aponta que o aspecto da
equidade no Programa ndo foi considerado, conforme demonstram os
gréficos as fls. 17/20, pois o Unico critério utilizado para a selecéo dos
municipios beneficiados foi a proximidade desses com os laticinios
responsavel speladistribuicdo, porém, aAuditoriaconstatou que nem mesmo
tal requisito foi cumprido, tendo em vista que hd municipios como Recife,
por exempl o, querecebeleite daParmalat, laticinio instalado em Garanhuns
que dista 229 Km da Capital.

A equipe de auditoria recomenda em seu Relatério Preliminar
Consolidado que a SPRRA, ao determinar as quotas de leite a serem
distribuidas para.cada um dos muni cipi os beneficiados, adote critérioscomo
0|DH-M (indice de Desenvolvimento Humano Municipal ) e suapopul agio
infantil.

b) Auséncia de critério na determinagdo do nimero de beneficiéarios por
associagdo
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O Relatério Preliminar Consolidado informa que as associagdes
s80 autorizadas a cadastrar beneficiérios que residam até dois quilémetros
dedisténciadolocal dedistribuicdo do leite. No entanto, constatou-se que
ndo ha critério objetivo que verifique previamente as necessidades da
populacéo a ser atendida e que o nimero de pessoas beneficiadas est4
sendo determinado al eatoriamente pelas associagoes.

A equipe de auditoria recomenda que a SPRRA realize visitas
prévias as associagdes de modo a determinar uma meédia de beneficiérios
por associagdo. (fls.20)

3. Da fiscalizagdo e controle interno

a) Auséncia de cronograma de fiscalizacGes

O Relatério Preliminar Consolidado aponta que em dois anos
(exerciciosde 2001 e 2002) apenas 29% dos municipios foram fiscalizados
e que atualmente as fiscalizagdes sdo redlizadas somente em funcéo de
denincias.

Como recomendagdo, a equipe técnica sugere que a CEAGEPE
elabore um cronograma de fiscalizagtes repassando em seguidaa SPRRA
os resultados obtidos de cada fiscalizac&o.(fls.22)

b) Ausénciade consolidagéo das irregularidades

A equipe técnica constatou que as irregul aridades detectadas ndo
foram armazenadas em um banco de dados, o que impede a verificaco
das falhas mais comuns que deveriam sofrer gjustes.

A recomendacdo da Auditoria é no sentido de que a CEAGEPE
crie um banco de dados para a consolidacdo de todas as irregularidades
encontradas por associagdo e por municipio que devera, posteriormente,
ser remetido & SPRRA a fim de oferecer subsidios que aprimorem o
acompanhamento de todo o processo do Programa.

a) Ausénciade controle da qualidade de refrigeracdo do leite

O Relatdrio Preliminar Consolidado aponta que no langcamento do
Programa Leite de Pernambuco ficaram determinadas atribuicfes aos
laticinios e as associacBes, dentre as quais se destacam:
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L aticinios—" disponibilizar um freezer, em cadaponto de distribuicgo
do leite, com capaci dade de armazenamento compativel com aquantidade
deleite aser distribuido”.

AssociagBes Comunitérias - “ receber, zelar e usar adequadamente
o freezer utilizado exclusivamente no acondicionamento do leite do
Programa’.

No entanto, aAuditoria verificou que nas fiscalizacOes redlizadas
pela CEAGEPE: 21% das associagdes visitadas os laticinios ndo haviam
fornecido os freezers e em 3% os freezers estavam desligados.

A Auditoria recomenda que a CEAGEPE crie cldusula com
penalidades nos contratos celebrados com os laticinios, caso ndo haja a
entrega dos freezers para as associacfes e que a SPRRA crie mecanismos
que assegurem a utilizagdo efetiva, por parte das associagOes, dosfreezers
cedidos.

b) Descumprimento de clausulado convénio

O Relatério Preliminar Consolidado aponta que a Secretaria de
Producdo Rural e a Cruzada de Acéo Social estabeleceram regras em
seus convénios que provocariam a exclusdo das associagbes caso
descumprissem suas atribui¢cdes. Todavia, a Auditoria constatou que nao
houve exclusdo de nenhuma associac8o, ndo obstante, a verificacdo de
descumprimento de vérias dessas regras.

A equipe técnica recomenda que a SPRRA e a CEAGEPE criem
mecanismos que impossibilitem que as associagbes descumpram suas
atribuicBes e sereportam as sugestes of erecidas pel os técnicos da SPRRA
e da CEGEPE.

¢) Ausénciaderegistro das ligagdes do disgue leite

A Auditoria constatou que ndo hé registro das ligacfes recebidas
pelo disque leite, 0 que impossibilita a utilizagdo desse servico como
ferramenta de controle interno para o aperfeicoamento do Programa.

Como recomendagdo, a equipe técnica sugere que a CEAGEPE
consolide as queixas e sugestes recebidas através do disque leite e as
envie, posteriormente, a SPRRA paraque estaverifique os problemasmais
freglientes e realize as devidas corre¢fes no Programa.
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4. Avaliacdo dos beneficios alcancados pelo Programa Leite de
Pernambuco

a) Auséncia de consolidacéo dos beneficios alcancados pelo Programa

O Relatério Preliminar Consolidado revela que a Secretaria de
Producdo Rural ndo possui dados consolidados sobre a situagéo do Estado
antes e depois da implementacéo do Programa, de forma a aferir os
beneficios alcangados, tanto com os pequenos produtores de | eite, quanto
com relagcdo amelhoriasocial e nutricional dasfamilias carentesatendidas.

A Auditoria recomenda que a SPRRA consolide os dados sobre a
producéo leiteira do Estado antes e depois daimplantagdo do Programa e
realize reunides com os produtores rurais a fim de conhecer a situacéo
destes antes e depois da criagdo do Programa.

b) Auséncia de agcdo conjunta com a Secretaria de Salide
O Relatério Preliminar Consolidado aponta que a Secretaria de
Salide ndo participou como parceira do Programa, conforme havia
sido divulgado em seu lancamento. As atribui¢cdes aelaimpostas eram
para monitorar a operacionalizaco do programa e avaliar indices
nutricionais e de salide das familias beneficiadas.

A equipe técnicarecomenda que a SPRRA celebre convénio com
a Secretaria de Salde no sentido de viabilizar a agcdo conjunta.

Verifico que as recomendacOes e sugestdes apresentadas pela
Auditoria foram acatadas na integra pel os gestores do Programa L eite de
Pernambuco, assim como jé estdo sendo implementadas agdes de melhoria
e corretivas nos problemas constatados, conforme comentarios dos
responsaveis, as fls.43 a 48.

PROCESSO(S) T.C. N° (S) 0400583-1
AUDITORIA ESPECIAL
INTERESSADO(S): SECRETARIA DE PRODUCAO RURAL E
REFORMA AGRARIA
ADVOGADO(S):
RELATOR (A): AUDITOR RUY RICARDO HARTEN JUNIOR,
CONSELHEIRO EM EXERCICIO
ORGAO JULGADOR: TRIBUNAL PLENO
DECISAO T.C. N° 0698/04
Decidiu o Tribunal de Contas do Estado, aunanimidade, em sessio
ordinariarealizadano dia26 de maio de 2004,
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Considerando o Relatério Preliminar Consolidado dos Técnicosdeste
Tribunal, asfls. 02 a34;

Considerando as informagdes prestadas pelos gestores do
Programa L eite de Pernambuco, representantes da Secretaria de Producdo
Rural e Reforma Agraria e CEAGEPE, asfls. 43 a48;

Considerando que aAuditoriaOperacional, consubstanciadaneste
processo, levou em consideragdo os principios daeconomicidade, eficiéncia,
eficaciae eqliidade, devendo seus resultados serem acompanhados através
de monitoramento das recomendac®es e cronograma que devera ser
apresentado posteriormente pelos gestores do programa;

Considerando que os gestores acataram todas as recomendages
feitas pelo Relatério Preliminar Consolidado e estd implementando
mudancas em suas agdes, tendo, inclusive, jaelaborado o cronogramapara
a execucdo das recomendacBes propostas,

Considerando o disposto no art. 85, inciso |1, alinea c do Regimento
Interno, c/c o artigo 70 da Constituicdo Federal eartigo 1°,inciso 1, daLei
n°10.651/91;

Julgo regular a presente Auditoria Especial realizada na Secretaria
de Producdo Rural e Reforma Agréria.

E, ainda, determino que sejaapurada pela Equipe de Fiscalizagéo da
ANOp—Auditoriade Natureza Operacional o atendimento, pela Secretaria
de Producé@o Rural e Reforma Agraria e CEAGEPE, das metas
estabel ecidas e correcéo dos achados de auditoria fixados nesta deciséo.

Por fim, determino que cdpiado documento apresentado pel osgestores
asfls. 43 a48 edo Relatério Preliminar Consolidado (fls. 02/42), juntamente
com coOpia desta decisdo sgjam apensadas ao processo de Prestacéo de
Contas da Secretaria de Produc@o Rural e Reforma do Estado e da
Companhia de Abastecimento e de Armazéns Gerais do Estado de
Pernambuco — CEAGEPE, relativas ao exercicio financeiro de 2003, para
subsidiar osrespectivosjulgamentos.

RUY RICARDO HARTEN JUNIOR
Auditor (Conselheiro-Relator em exercicio)
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