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PROFIRP % Proposta Metodologica da Oficina de Controle Social
como Valor Publico
Conceitos basicos relativos a tematica do Controle Social

Duas perspectivas aplicadas a administracao publica:
Matriz Estadocéntrica e Matriz sociocéntrica

Trés Etapas Paradigmaticas na Administracao Publica
Brasileira versus relacao Estado-Sociedade

Topicos

Desafios do Gestor Publico versus a relacao Estado-Sociedade

AbO I’d d d OS Aspectos centrais da teia da cidadania e o quer a sociedade
no controle social

Triangulo Estratégico do Valor Publico

Dilemas da Gestao Publica

Cadeia de Valor da Gestao Publica

Questodes Cruciais na Geracao de Valor Publico
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Tipos de
controle

Controle Externo

E exercido pelo Congresso Nacional, conforme art. 71,
inciso IV a VI da Constituicao Federal de 1988

E desempenhado com o auxilio dos Tribunais de Contas,
gue sao orgaos autdbnomos e de atuacao independente,
vinculados ao Poder Legislativo das esferas: federal e
estadual

Controle Interno

E a acdo exercida sobre si prépria, pela organizac3o
responsavel pelo desempenho da atividade controlada.

Esta inserida, organicamente, em toda Administracao Publica
brasileira, em face do dispositivo constitucional: art. 74 da
Carta Magna.

E efetuado através da realizacdo de auditorias por 6rgdo
especializado: auditorias gerais (federal, estadual e municipal)
e por auditorias internas de 6rgaos publicos

Controle Social: pertence ao campo da accountabilty



Controle da sociedade sobre

Sovarme

CHEHET ol as acoes da gestao publica
Responsabilizacdo Governanga na gestao
dos gestores publica: transparéncia,

prestacdo de contas,
supervisao e controle no

publicos pelo seu
desempenho e

resultados atendimento a sociedade,
obtidos em sua tratamento equanime a
atuacgao todos atores, colaboragao

em redes, praticas
democraticas de gestao,
ética, cumprimento as leis,
responsividade frente as
demandas sociais, entre
outros aspectos.

Participacao
deliberativa e
consultiva da
sociedade nas

:
ACCOUNTABILITY

pela gestdo publica Disponibilizagao de informacgdes aos
cidadaos referentes a gestao publica




Conceitos relacionados a tematica do controle social

A expressio controle social tem

origem na sociologia

) 4

Foco no comportamento,
atitudes e acdes dos individuos

4

' Em geral, pessoas e grupos
procuram estar em

Este processo € chamado de conformidade com as
socializagao — normas sociais



rrorip % Conceitos relacionados a tematica do controle social

ADMINI

O controle social esta presente em todas as situacoes,
tanto de modo informal como formal:

Socializagao: as pessoas adquirem o discernimento do certo e
do errado e aprendem como interagir com os mecanismos de
— controle social (hormas de conduta)

Este tipo de controle social, também chamado de informal. é
mutavel, transitorio e espontaneo. Envolve autocontrole e
disciplina. Em algumas situacdes requer a intervencao da
familia, da escola, dos amigos ou mesmo do governo.

Quando o comportamentos foge ao que estabelece as normas de conduta, as
vezes € necessario que haja a aplicacao de mecanismos legais previstos no
sistema juridico (modo formal) ou recorrer a meios coercitivos SABADEL (2010)



Sonorme BT Defini¢do de controle social

E 0 conjunto de mecanismos e organismos através dos quais cada sociedade,
de uma forma ou de outra, induzem seus membros a se comportar de acordo

com as normas, valores e normas culturais vigentes

| MORENO (1989)
As formas pelas quais o controle

social ocorre podem variar do micro Aponta para a relagao
ao macroambiente, ou seja, a partir do Estado com a
do comportamento no ambito do sociedade, levando
pequeno grupo, até chegar ao em consideragao os

nivel da sociedade mai pla, mecanismos de
. . . controle social
nacional ou internacional
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11 B! Controle social: duas perspectivas aplicadas
a administracao publica

UFRPE
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Mecanismos de RQIaGﬁf
controle que os ESt@O'

cidadaos exercem

sobre o Estado Aoﬁedé’dﬁ

< "

Matriz Sociocentrica

——

—l*

L

Mecanismos de
controle que o
Estado exerce sobre
os cidadaos

n »

Matriz Estadocéntrica



(PRI]FIHP % Trés Etapas Paradigmaticas na Administracao Publica
TGO Brasileira versus Relacao Estado-Sociedade
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A . a . A .
Estadocéntrica 22 Etapa: Sociocéntrica
Crise dos
Estilo de Anos 80
Gestéol — - = <4 o
piblica Burocratico —Gerencialista
. , o — = 32 Etapa: Paradigma
12 Etapa: =
Paradigmatica: Fragmenta.c;ao Emergente: ,
biblico.Estatal da Matriz O “Interesse Publico”
(1930-1979) Estadocéntrica Anos 90 até os dias de

KEINERT (1994) hoje



rrorip % Trés Etapas Paradigmaticas na Administragao
e Publica Brasileira versus Relagao Estado-Sociedade

12 etapa:

Paradigma v’ (a) forte centralizagdo burocrética exercida por alguns
Pablico- dos principais entes formuladores de politicas publicas
Estatal v’ (b) predominancia de fortes tragos da heranga colonial

e patrimonialista presente na cultura politica brasileira

v’ (c) grande déficit de controle social, ou seja, reduzidos
mecanismos de prestacao de contas do Estado para a

(1930-1979)

22 etapa: ) e e L

: sociedade e de responsabilizacao dos gestores publicos
Paradigma
Crice dos v (d) hipertrofia do Executivo e agigantamento do

aparelho estatal em detrimento das instancias sociais
Anos 80

KEINERT (1994)



2 omoriep ‘% Trés Etapas Paradigmaticas na Administracao
- w~=  Ppublica Brasileira versus Relac3o Estado-Sociedade

v'Cidadania
G EEIOEIBE v Participacdo, com controle social
“O interesse v'Politicas publicas voltadas para a gestdo social
publico” v'Descentralizacdo
Anos 90 ateé os v'Desenvolvimento Local Sustentavel
dias de hoje v'Aparecimento de novos atores sociais e politicos

ocupantes de novos espacos na formulacao e

: implementacao de politicas publicas centradas na
Matriz sociedade (movimentos sociais, sindicatos, organizacoes

Sociocéntrica nao governamentais, entre outros atores sociais)

MATIAS-PEREIRA (2010)




L omoriep % Trés Etapas Paradigmaticas na Administragao

~ v pyblica Brasileira versus Relac3o Estado-Sociedade
vEstilo de gestdo publica - MODELO

GERENCIALISTA

EIELITIGEEIOEIH v'(a) Adocdo de modernas ferramentas de gestdo, a
“O interesse exemplo da qualidade total nos servicos publicos, tendo o
publico” cidaddo como beneficiario c

AR VETCN M v (b) descentralizagdo voltada para o aumento da
eficiéncia e produtividade, com énfase na
responsabilizacao dos gestores publicos, por meio do

Matriz controle dos resultados por eles alcangados

Sociocéntrica

v'(c) inovacdo permanente nos processos de tomada de

decisao e nas formas de producao dos servicos publicos
MATIAS-PEREIRA (2010)



Trés Etapas Paradigmaticas na Administracao

- > Publica Brasileira versus Relagdao Estado-Sociedade

Paradigma atual:
“O interesse

publico”
Anos 90 ateé hoje

Matriz
Sociocéntrica

MATIAS-PEREIRA (2010)

vEstilo de gestio publica - MODELO

GERENCIALISTA
v'(d) foco no atendimento ao cidad3o, de forma
participativa e com controle social

v'(e) inovacdo permanente nos processos de tomada de
decisao e nas formas de producao dos servicos publicos

v (f) Adocdo de novos arranjos institucionais e capacitacdo
dos gestores publicos para atuar de acordo com as novas
formas de representacao e participacao do cidadao:
audiéncias publicas; conselhos deliberativos e consultivos ;
ouvidorias; associacoes comunitarias; ONGs; OSCIPs; PPPs



Desafios do Gestor Publico versus a Relagao Estado-
Sociedade

Sa?
‘ PRUFIHP X SEMINE SE
MESTRADO PROFISSIONAL EM

ADMINISTRACAO PUBLICA

“*Promover o atendimento das -
demandas e pressoes sociais e ?

**Trabalhar com transparéncia

s Ter capacidade para entender as
aspiracoes da sociedade e cumprir
0S compromissos assumidos

**Saber atuar nas teias da
cidadania

**Ser eficiente e eficaz
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MESTRADO PROFISSIONAL EM N
ADMINISTRACAO PUBLICA =

Aspectos centrais da teia da CIDADANIA

Acesso a

informacao I

Participacao

CIDADANIA |
e
/f

Comportamento

i

, Transparéncia
Postura civica P

\

ético



L .
 Lei de Acesso a | Reallzagao de audiéncias

| cinacso d : que os cidadaos possam
5 p.artlclpagao oS Participacao influenciar o processo decisorio
. cidadaos no exercicio !

dopoder CIDADANIA ~
Espirito publico, | gNNR dvica“\‘ Transparénda

: confianca e
. colaboracao

‘ PRUHHP Informagao (LAI) : Acesso 3 ! publicas, orcamento 1
OUOIS eppe T TTTTm e , ) . participativo e plebiscito . 1
T | | mformagao i Presenca nos conselhos 1
Instrumento pelo f | ‘ : deliberativos e consultivos em l
; qual ocorre a i 1

i de orgaos publicos

.............................................................. .

Comportamento i Obrlgac;ao imposta ao administrador publico

|

————————————————————————————————— i em promover a prestacao de contas para a :

: populacio. :

| |

. . L i : Lei de Responsabilidade Fiscal, de 2000 :

| I\!ao-Jogar papel na rua, nao plc-har Os Muros, respeitar os o ' a Lei Complementar 131, de 2009 ‘

 sinais e placas, respeitar os mais velhos (assim como todas as | ' ' Lei de Acesso a Informagsio, de 2011 1

outras pessoas), ndo destruir telefones publicos, saber dizer T T T T T T T T ]
I

| obrlgado pedir desculpas...



Smor 1 O QUE QUER A SOCIEDADE?

**Gestao Fiscal e Orcamentaria Responsavel .SW?.
b é

**Clareza, abertura e simplicidade na gestao dos
recursos publicos, junto com a prestacao de
contas e responsabilizacao dos gestores publicos

. . ** Reflexao e
**Dialogo com o Estado, baseado no respeito as ) o
diferengas individuais, grupais e sociais dISpOSIgaO para

“*Planejamento feito com democracia e lutar por algo

participacao popular e no processo decisorio das que tenha
|I [} V4 I. ' .
politicas publicas ValOr pUthO



O QUE E VALOR PUBLICO?

< Tudo de valor que é criado pelo Estado:
politicas publicas, servicos publicos, leis,
regulamentos, estatutos, planos, projetos,

processos e atividades
‘ / “Tudo de ValOr que é gerado na criacdo

de: (a) direitos, beneficios e
prerrogativas dos cidadaos ; (b)
obrigacoes dos cidadaos para com a
sociedade, para com o Estado e entre
Estado e sociedade; e (c) principios sob
os quais devem ser baseadas a
administracao e as politicas publicas

publico?

Todos nos!




TRIANGULO ESTRATEGICO DO VALOR PUBLICO

Valor publico

Legitimidade
do valor

publico
Resultados da
' Gestdo publica

Capacidade
operacional

MOORE (2002)



S onore

MESTRADO PROFISSIONAL
ADMINISTRACAO PUBLICA

Legitimidade
do valor
publico

Capacidade
operacional

publica

Anadlise das respostas relevantesdadas
publica, em termos de sua missao institucional

TRIANGULO ESTRATEGICO DO VALOR PUBLICO

Analise do entorno politico-institucional e
socioecondmico (governanca e governabilidade)
Analise da confianca nas instituicdes publicas
Analise das fontes de legitimidade e do apoio
social dado a gestao publica

Resultados da
Gestao publica

a-satisfacao dos cidadaos

uma politica pubti

Analise da importancia.do bom funcionamento da organizacao

pOr Uma organizacao
oT Uma organizat MOORE (2002)



TRIANGULO ESTRATEGICO DO VALOR PUBLICO

« Reconhecimento publico do bem ou servico publico
oferecido em resposta a uma necessidade ou demanda
Processos que constroem senso de comunidade, cidadania,
democracia e capital social: deliberacao, participacao, entre

do valor outros
publico

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA

» = el
UFRPE

Legitimidade

Resultados da

Gestao publica

Valor pl]blIC * Modelo de gestdo centrado no
. cidadao
CapaC|dade * Geracao de mudancas sociaisque
operacional agam melhor qualidade de vida para
as pessoas
. recursos humanos, * Prestacao de contas, transparéncia no
recursos financeiros, uso de recursos publicos
instalacdes, equipamentos, * Eficacia no desempenho da gestao

tarefas e rotinas de trabalho MOORE (2002) publica



o DILEMAS DA GESTAO PUBLICA

Geracao
de valor BX: t
publico "0l

SQp

Resultados da
gestao publica

Capacidade operacional

UUUUU




Smor 1 DILEMAS DA GESTAO PUBLICA

E dificil mensurar!
Deve-se avaliar eficiéncia e eficacia da gestao

Gefacao publica na produc¢ao ou fornecimento de
N devalor B produtos e servigos publicos, mas também os
pflb|iC0 % beneficios que eles geram!
Ay O valor publico deve ser
Resultados da ) :
sustentavel!

gestao publica

\ N3o devemos pensar apenas hos cidadaos
| de hoje, mas TAMBEM Nos cidad3os das

Capacidade operacional geracdes futuras. E preciso assumir uma

responsabilidade ética e ter uma visao de
longo prazo!



CADEIA DE VALOR DA GESTAO PUBLICA

ESTADO SOCIEDADE

Formuladores de

L= eV WiV T ] T SAMIGAT RS T e e f SR
‘ p = 4
‘ PRUFIHP \')(SEM'NESEGF;
MESTRADO PROFISSIONAL EM @/
ADMINISTRACAO PUBLICA

politicas publicas e Cidadaos e atores
gestores das da sociedade civil
organizagoes organizada
publicas

MPACTOS

RECURSQOS . w RESULTADOS
> PRODUCAO DE

DA GESTAO
BE,NS E SERVICOS PUBLICA
PUBLICOS

ESFERA DE ACAO DO CONTROLE INTERNO E DO CONTROLE EXTERNO ESFERA DE ACAQ DO CONTROLE SOCIAL



o QUESTOES CRUCIAIS NA GERACAO DE
\ VALOR PUBLICO

(1) Conhecer as demandas dos cidadaos e procurar
atendé-las

(2) Mapear o caminho percorrido pelos cidadaos em
busca da obtencao de um bem ou servico publico. Sabe-
se que essa trajetoria costuma ter varios pontos de
interacao e, muitas vezes, sao multissetoriais

Estas tarefas sao
de

responsabilidade

de todos. Estado

(4) Pensar a longo prazo: a avaliacao do valor publico e sociedade
é feita nao apenas nos resultados mas também nos
impactos causados pela acao publica

(3) Transformar problemas em oportunidades de
melhoria e solucdes
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