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Declaração 

Para 

TCE-PE 

Assunto 

PREGÃO ELETRONICO 

56/2017 

   Data 

Barueri, 01 de dezembro de 2017. 

 

BDE/1240 

 

Declaramos para os devidos fins, que a empresa PLUGNET COMÉRCIO E 

REPRESENTAÇÕES LTDA. Inscrita no CNPJ 02.213.325/0001-88, sediada na Rua 

Gen. Abreu e Lima, 222, Rosarinho, 52041-040, Recife-PE é uma revenda 

Participante do Programa de Canais da Hewlett-Packard Enterprise, estando 

apta a comercializar à linha HPE de produtos de computação de nossa fabricação.  

 

719064-B21 - HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server Garantia de 60 (sessenta) meses 

“on site” 24x7 “H1K94A5 HPE 5Y Proactive Care CTR Service; 

AK381A - HPE MSL4048 0-Drive Tape Library Garantia de 60 (sessenta) meses “on 

site” 24x7 “H1K94A5 HPE 5Y Proactive Care CTR Service; 

 

Declaramos que os produtos sãos novos; 

 

Durante o período de garantia, responsabilizamo-nos pela garantia dentro das 

condições padrão Hewlett Packard Enterprise, conforme especificado em nossos 

manuais técnicos. Serviços adicionais ao especificado pela garantia, podem ser 

adquiridos através da compra do Care Pack pela PLUGNET COMÉRCIO E 

REPRESENTAÇÕES LTDA. 

 

As configurações ofertadas para esta licitação são de nossa própria fabricação ou 

homologadas por regime de O&M e estão em nossa linha de produção continuada, 

incluindo substituição do disco rígido em caso de aviso de pré-falha identificado pelo 

software de gerenciamento e garantimos a total funcionalidade de todos os 

componentes e interfaces básicas.  

 

Declaramos ainda, que a HP possui site na internet - www.hpe.com.br - onde pode 

ser efetuado download de drivers para os equipamentos ofertados e número de 

telefone para Grande São Paulo – (011) 4004-7751 e demais regiões – 0800 55 64 

05 - para informações e aberturas de chamados técnicos.  

 

Recomendamos que o primeiro contato com a assistência técnica seja feito através da 

HP nos telefones acima, a fim de agilizar o procedimento de atendimento.  

 

Os serviços de suporte, assistência técnica e manutenção serão realizados por nossa 

Rede de Serviços Autorizada, distribuída em todo território nacional, com uso de peças 

e componentes originais e com técnicos devidamente treinados. 

 

 

 

http://www.hpe.com.br/
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SUPRISERVI COMÉRCIO REPRESENTAÇÕES E SERVIÇOS LTDA. (Atende o 

Estado da Paraíba) 

Endereço: Rua General Góes Monteiro, 308 - Imbiribeira  

Cidade/UF: Recife, PE - CEP: 51170-560  

CNPJ: 12.707.105/0001-64 

 

Atenciosamente,  

 
_____________________________ 

Camila Solano dos Santos 

Representante Legal 

Hewlett Packard Brasil Ltda. 


