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APRESENTACAO

Em um cendrio politico e econdmico altamente desafiador, os Tribunais de Contas tém
o desafio de ir além do estrito cumprimento de seu papel institucional, sendo neces-
sario estreitar os lacos com a sociedade, mostrando-se como 6rgao indispensavel na
relevante tarefa de assegurar que os recursos publicos sejam revertidos em beneficio
para o cidadao.

Nesse sentido, com a participacdo dos servidores, foi elaborado, em 2019, o IV Plano
Estratégico do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE), para o ciclo de
2020-2025. Valendo-se da maturidade alcancada e da cultura estabelecida nos trés ci-
clos anteriores, o Tribunal buscou enfatizar a sua aproximacao com a sociedade, traba-
lhando para entregar resultados condizentes com os seus anseios e necessidades.

Sendo assim, para este novo ciclo, os esforcos do controle externo serdo direcionados
para o aperfeicoamento das politicas publicas oferecidas ao povo pernambucano, em
suas mais variadas vertentes (educacao, salde, seguranca, meio-ambiente, saneamen-
to, etc.), sem deixar em segundo plano a necesséria e incansavel atuacdo na prevencao
e combate a corrupcao.

Em dezembro de 2021, conforme previsdo do art. 4° da Portaria Normativa TC n°
81/2019, foi concluida a 12 revisdo deste Plano, buscando-se incorporar as licoes apren-
didas no decorrer de sua execucao, assim como refletir as mudancas ocorridas tanto no
cenario interno da organizacdo, quanto no cenario externo.

Assim sendo, o processo de revisao do Plano Estratégico 2020-2025 teve por escopo 0s
seguintes topicos:

. revisdo da Identidade Estratégica, especialmente em relacdo a Visao de
Futuro, com vistas a inclusdo da tematica de politicas publicas, em sintonia com
as diretrizes expressas na Declaracdo de Moscou (INTOSAI) e na Carta de Foz do
Iguacu (ATRICON, IRB e AUDICON) ;

. analise do Mapa Estratégico, buscando a racionalizacdo dos objetivos es-
tratégicos, de forma a simplificar o modelo e facilitar a sua operacionalizacao;

. realinhamento dos indicadores e iniciativas estratégicas.
De forma didatica e objetiva, constam neste documento, o processo de planejamen-

to do TCE-PE, o Diagndstico e a Intencao Estratégica, assim como o Mapa Estratégico
2020-2025, os Objetivos, Indicadores e Iniciativas Estratégicas.
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1. EVOLUCAO DO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO NO TRIBUNAL
DE CONTAS DE PERNAMBUCO

Em 2001, surgiram no TCE-PE as primeiras tentativas de construcado de planos para a
organizacdo. Embasados por objetivos estratégicos, as unidades desenvolveram suas
propostas de acoes setoriais, porém sem seguir um plano estratégico. Além disso, ndo
houve um processo sistematico de monitoramento.

No ano seqguinte, foram definidos previamente alguns elementos que nortearam a cons-
trucdo do Plano Operacional Anual (POA): Missao, Visao de Futuro, Objetivos Gerais e
Especificos e Acoes. Sistematizou-se também um processo de monitoramento deste
Plano, sendo prejudicado pela inexisténcia de metas e de indicadores de desempenho.

O Nucleo de Controle Interno (NCI) - unidade que recebeu a incumbéncia de coorde-
nar o processo de planejamento. - resolveu adotar a metodologia ZOPP (Planejamento
Orientado por Objetivos). Com base nessa metodologia, foi construido o Plano Operati-
vo Anual de 2003. Entretanto, a auséncia de um plano de longo prazo limitava a eficacia
dos planos operativos.

1° Ciclo: 2004-2008

No fim de 2003, foi construido o | Plano Estratégico do TCE-PE para o periodo 2004-
2008, contendo a Identidade Organizacional (Missdo, Visao e Valores), Diagnéstico Or-
ganizacional (Ambiente Externo: Ameacas e Oportunidades e Ambiente Interno: For-
cas e Fraquezas), Macrofluxo do Processo Principal e Macro-objetivos Organizacionais.
Além disso, também foram definidos indicadores de desempenho institucionais para
serem acompanhados ao longo dos cinco anos de execucdo do Plano. Em 2004, foram
construidos os primeiros Planos de Gestdo e Operativo Anual com base em um Plano
Estratégico no TCE-PE. Desenvolveu-se um sistema informatizado (SISPLAN) para faci-
litar o monitoramento da implementacado das acoes do Plano Estratégico e estruturou-
-se um Plano de Monitoramento.

2° Ciclo: 2008-2012

Antes do final da vigéncia do 1° Ciclo de Planejamento (2004-2008), no ano de 2007,
percebeu-se a necessidade de aperfeicoamento dos instrumentos de acompanhamen-
to, particularmente, na sistematica de monitoramento. Essa necessidade de mudanca
provocou, entdo, a antecipacao da elaboracdo do Il Plano Estratégico, com vigéncia a
partir de 2008 e estendendo-se até 2012.

Foi utilizada a ferramenta Balanced Scorecard (BSC), que adota o Mapa Estratégico
para comunicar de forma grafica a estratégia da instituicdo. No Mapa Estratégico cons-
tam as perspectivas e seus respectivos objetivos estratégicos. Neste ciclo, as quatro
perspectivas selecionadas foram: 1) Sociedade, 2) Clientes, 3) Processos Internos e 4)
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Aprendizagem e Crescimento. O referido Mapa Estratégico foi desdobrado em 9 Mapas
Gerenciais. Foi também concebido e estruturado o Modelo de Planejamento e Monito-
ramento para o TCE-PE. A cada ano foi construido o Plano Operacional Anual e todos
os Mapas Gerenciais do TCE-PE, sendo monitorados trimestralmente pelo grupo gestor
e pelo Conselho, por intermédio da utilizacdo do SISPLAN e do acompanhamento dos
indicadores estratégicos e gerenciais.

Uma novidade introduzida no monitoramento, iniciada em 2012, foi o acompanhamen-
to mensal de indicadores e projetos estratégicos por parte da presidéncia e direcao
do Tribunal. Destaca-se que, em 2012, diversos setores do TCE-PE passaram a utilizar
a ferramenta Channel, tanto no médulo de indicadores, como no de gerenciamento de
projetos. Essa ferramenta foi adquirida pelo Instituto Ruy Barbosa e disponibilizada
para todos os Tribunais de Contas do pais.

3° Ciclo: 2013-2019

No 3° ciclo (2013-2019), com a finalidade de simplificar o processo de desdobramento
da estratégia e manter o foco das pessoas no Mapa Estratégico e ndo nos Mapas Geren-
ciais, estes foram substituidos por Painéis de Contribuicdo, que continham objetivos e
indicadores de contribuicdo e projetos setoriais. Na realidade, a diferenca foi maior em
termos de representacdo grafica, pois, na realidade, cada Area continuou tendo seus
proprios objetivos, indicadores, metas e projetos. Por outro lado, durante este ciclo,
foi desenvolvido e implantado o Programa Merecer, que passou a conceder prémios de
acordo com uma “Nota de Merecimento”, calculada ndo apenas com base no desempe-
nho individual do servidor, mas também nos desempenhos institucional e das Areas de
Contribuicao.

No final do 3° Ciclo (2013-2019), o alinhamento da estratégia com as areas passou a ser
feito de forma ainda mais simples e direta, pelo desdobramento de indicadores estraté-
gicos em indicadores taticos. Estes indicadores foram abrigados em 10 Planos, cada um
destinado a uma Area de Contribuicdo especifica. Seguindo semelhante metodologia,
o desdobramento da estratégia chegou até aos Segmentos Organizacionais, a exemplo
do que j4 havia ocorrido com a Area de Julgamento, através do desdobramento de in-
dicadores taticos em operacionais. As Unicas excecdes foram as Areas de Contribuicdo
DP - Diretoria de Plenario e OUVI - Ouvidoria. Nestes dois casos, os indicadores do nivel
tatico ndo foram desdobrados em indicadores do nivel operacional.

Desde 2003 até o presente momento, o Tribunal vem, ano apés ano, adquirindo ex-
periéncia e aprimorando o seu modelo, reconhecendo as suas conquistas, mas enten-
dendo que este é um processo continuo e que muitas outras boas mudancas ainda es-
tdo por vir. De forma resumida, pode-se dizer que os principais marcos da evolucdo do
planejamento estratégico e do Modelo de Gestdo e Governanca do TCE-PE foram os
seguintes:



a\) (o)
2001

MARCOS IMPORTANTES

Surgimento das primeiras tentativas de construcao de planos para a
organizacao.

Embasados por objetivos estratégicos, os Segmentos desenvolveram
suas propostas de acoes setoriais, porém sem seguir um planejamento
estratégico e sem contar com o monitoramento sistematico dos resul-
tados.

2002

Elaboracao do Plano Operacional Anual (POA 2003) com base na met-
odologia ZOPP - Planejamento Orientado por Objetivos.

Definicdo de alguns elementos que nortearam a construcao deste Pla-
no: missao, visao de futuro, objetivos gerais e especificos e acoes.
Sistematizacdao de um processo de monitoramento deste Plano, que
ficou prejudicado pela inexisténcia de metas e de indicadores de de-
sempenho.

Criacdo da drea denominada “NCl - Nucleo de Controle Interno”, subor-
dinada diretamente ao Gabinete da Presidéncia, e que posteriormente
passou a ser denominada NPC - Nucleo de Planejamento, Controle
Interno e Desenvolvimento Organizacional.

Inicio da coordenacao do processo de planejamento do Tribunal pelo
Nucleo de Controle Interno.

2003

Construcao do 1° Plano Estratégico do Tribunal (Ciclo: 2004 - 2008),
contendo identidade organizacional, diagndéstico organizacional, mac-
rofluxo do processo principal e macro-objetivos organizacionais
Definicdo de indicadores de desempenho institucionais para serem
acompanhados ao longo dos cinco anos de sua execucao.

Realizacdo do 1° Semindrio de Planejamento Estratégico, com a finali-
dade de disseminar o pensamento estratégico e definir alguns elemen-
tos importantes para a estratégia da Instituicao.

2004

Implantacdo do 1° Ciclo de Planejamento Estratégico, com duracdo de
2004 a 2008.

Neste periodo foram construidos os primeiros Planos de Gestdo e Op-
erativo Anual com base em um Plano Estratégico.

Desenvolvimento e implantacdo de um sistema informatizado (SIS-
PLAN), utilizado para facilitar o monitoramento das acoes do Plano.

2006

Decisao de antecipar o 2° ciclo estratégico, principalmente por conta
de fragilidades na sistematica de monitoramento do Plano.

2007

Elaboracdo do 2° Plano Estratégico do Tribunal (Ciclo: 2008 — 2012),
com a adocdo da ferramenta BSC - Balanced Scorecard e a utilizacdo do
Mapa Estratégico, que foi desdobrado em 9 Mapas Gerenciais.

2008

Implantacdo do 2° Ciclo de Planejamento Estratégico, com duracao de
2008 a 2012, periodo em que o Plano Operacional Anual e os Mapas
Gerenciais foram construidos a cada ano.

Monitoramento trimestral dos indicadores estratégicos e gerenciais,
sendo realizado por um grupo de gerentes e pelo Conselho, com o aux-
ilio do SISPLAN.




ANO
2012

MARCOS IMPORTANTES

Elaboracdo do 3° Plano Estratégico do Tribunal (Ciclo: 2013 - 2018),
com a adocao da ferramenta BSC — Balanced Scorecard e a utilizacdo do
Mapa Estratégico, que foi desdobrado em 12 Painéis de Contribuicao.
Elaboracdo de uma nova cesta de indicadores e metas, o que aumentou
o foco nos resultados.

Alteracdo na sistemdtica de monitoramento, que passou a ser mensal,
sendo realizada pela direcao e pelo Presidente do Tribunal.

Inicio da utilizacdo da plataforma Channel, nos médulos de indicadores
e gerenciamento de projetos

2013

Implantacao do 3° Ciclo de Planejamento Estratégico, periodo em que
o monitoramento passou a ser realizado também por Area de Con-
tribuicdo (num total de 12), com a participacao de diversos gerentes.
Desenvolvimento e implantacdo da metodologia de gerenciamento de
projetos.

Integracao de politicas de motivacdo, desenvolvimento e gestdo, com a
Nota de Merecimento calculada ndo apenas pelo desempenho individu-
al, mas também pelo institucional, com base nos indicadores estratégi-
cos do TCE.

12 Revisdo do Plano 2013 - 2018.

2014

Formalizacdao do Modelo de Gestdo e Governanca do Tribunal, através
da Resolucdo TC n° 12/14.

Formalizacao do Escritério de Projetos e aperfeicoamento da sistemati-
ca de monitoramento, ocasido em que foram introduzidas a RAE — Re-
unido de Analise da Estratégia e a RM&A — Reunidao de Monitoramento
e Andlise. Estas reunioes passaram a ser realizadas bimestralmente,
com alternancia dos meses e a participacdo de um nimero ainda maior
de gerentes.

Elaboracao dos BSCs Operacionais para os Gabinetes dos Conselheiros,
Conselheiros Substitutos e Procuradores.

2015

22 Revisdo do Plano 2013 - 2018, com alteracdes na visdo de futuro e
nos objetivos estratégicos.

Calculo da Nota de Merecimento dos servidores ndo apenas com base
nos desempenhos institucional e individual, mas também pelo avanco
das Areas de Contribuicdo, o que fortaleceu mais ainda o Modelo de
Gestdo e Governanca.

Alinhamento dos prazos para publicacdo dos processos de controle
externo com os prazos definidos pelo MMD - TC (Marco de Medicdo do
Desempenhos dos Tribunais de Contas).

2016

Alinhamento da estratégia com os Acordos de Trabalho e PDI.
Publicacdo dos primeiros processos eletrénicos.

2017

Avaliacao do TCE-PE pela comissao do MMD-TC, considerando o Moni-
toramento da Estratégia como uma das 3 “boas praticas” da Instituicao.
Elaboracdo do Desdobramento Operacional para os Departamentos e
Nucleos da CAD e da CCE.




ANO
2018

MARCOS IMPORTANTES

Decisao de alterar a duracao do Ciclo, prorrogando o seu final para
dezembro de 2019, fazendo coincidir o inicio do novo Plano com o in-
icio da Gestao 2020 - 2021.

Apresentacdao do Modelo de Gestdo e Governanca do TCE-PE no 1° Lab-
oratério de Boas Praticas para o Controle Externo, em Cuiabd - MT e no
congresso da ATRICON.

Fusdo do Escritério de Projetos com a Geréncia de Planejamento.

2019

Realizacdo da Oficina de Desafios do TCE-PE e da Semana de Inovacao,
em parceria com o CESAR - Centro de Estudos e Sistemas Avancados do
Recife.

Fortalecimento da traducdo da estratégia nos segmentos organizacio-
nais, com o desdobramento dos indicadores estratégicos em taticos e
destes em operacionais.

Publicacdo da Portaria TC n° 73/2019, atualizando o Modelo de Gestao
e Governanca do Tribunal e revogando a Resolu¢cdao TC n° 12/14.
Elaboracao do 3° Plano Estratégico do Tribunal (Ciclo: 2020 — 2025).




2. METODOLOGIA DE
ELABORACAO DO PLANO
ESTRATEGICO 2020-2025

O plano estratégico é o documento resultante do processo de planejamento estraté-
gico e tem por finalidade guiar a acdo organizacional ao longo do ciclo estratégico. A
elaboracdo do Plano Estratégico 2020-2025 tomou como referéncia a metodologia BSC
- Balanced Scorecards, especialmente Gtil para organizacoes publicas, visto que preco-
niza a medicdo do desempenho institucional por meio de indicadores diversificados,
englobando diversos aspectos além do puramente financeiro.

Para efeito deste Plano, sdo considerados os seguintes conceitos:

¢ Mapa Estratégico - representacao grafica que identifica perspectivas e os prin-
cipais objetivos estratégicos, estabelecendo entre eles relacoes de causa e efei-
to, facilitando a disseminacdo da estratégia para todos os niveis da Instituicdo;

» Perspectivas - componentes do Mapa Estratégico, contendo os objetivos estra-
tégicos correlatos. No caso do TCE-PE, sdo definidas trés perspectivas: 1) Resul-
tados para a Sociedade, 2) Processos Internos e 3) Pessoas e Inovacao;

¢ Objetivos Estratégicos - representam compromissos que a organizacao preten-
de assumir ao longo de um determinado espaco de tempo, a luz da analise do
ambiente externo e interno, da missao, da visao e dos valores;

« Indicadores Estratégicos — instrumentos de mensuracdo do alcance dos objeti-
vos estratégicos. Esta mensuracdo é realizada com a finalidade de verificar se a
estratégia da organizacdo estd sendo bem executada e se o patamar estabele-
cido em sua visao serd realmente alcancado no final do ciclo;

¢ Metas - niveis de desempenho a serem alcancados em um espaco de tempo
especifico e determinado. Elas sdo a representacao quantitativa do patamar de
desempenho almejado de um indicador;

* Iniciativas Estratégicas - acoes necessarias ao alcance dos objetivos estratégi-
cos e ao preenchimento de lacunas de desempenho existentes entre o desem-
penho atual e as metas futuras e, frequentemente, sdo operacionalizadas atra-
vés de projetos.

Seguindo a metodologia adotada, a construcao do Plano ocorreu ao longo do exer-
cicio 2019 e teve inicio com a elaboracao do diagnéstico estratégico e a defini-
cdo daintencdo estratégica. Em seguida, foram estruturadas as suas perspecti-
vas, cada uma com os respectivos objetivos, iniciativas e indicadores.

O diagnéstico estratégico tem por finalidade levantar e analisar dados e informa-

¢oes sobre o ambiente interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e
ameacas) da instituicdo, facilitando a tomada de decisdes sobre a estratégia a
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ser sequida. Ele é importante pois fornece subsidios para o aprimoramento da
visdo prospectiva, favorecendo a capacidade de antecipacao da gestdo. A partir
de um bom diagnéstico, crescem as chances do plano estratégico ser elaborado
de forma mais acertada.

Para subsidiar a construcdo do Plano Estratégico 2020-2025, o TCE-PE levantou
dados e informacoes sobre o ambiente interno e externo tendo por base as
seguintes fontes:

* Pesquisa de Imagem Institucional 2016, pesquisa essa realizada junto a socie-
dade, visando medir o conhecimento sobre a instituicdo e suas atividades, o
desempenho do TCE-PE, incluindo o grau de satisfacdo com a sua atuacao;

* Pesquisa sobre a Intencao e o Plano Estratégico de outros Tribunais de Contas
do Brasil;

e Pesquisa com os servidores, estagidrios e terceirizados do TCE-PE, utilizando a
ferramenta “Formulario Google”, sobre os objetivos e resultados estratégicos
obtidos no Ciclo 2013-2019;

¢ Documento contendo os principais desafios do TCE - PE, elaborado com base
nos resultados da Oficina de Inovacao, realizada em maio de 2019;

e Entrevistas semiestruturadas com Conselheiros do TCE-PE.

Importante ainda destacar a realizacdo, no més de abril de 2019, do curso Ges-
t3o Estratégica com o uso do Balanced Scorecard (BSC), ministrado pela Stex
Desenvolvimento Empresarial, que teve por objetivo nivelar os conhecimentos
sobre planejamento estratégico dos representantes das areas participantes da
construcdo do novo Plano.

Com base no diagnéstico elaborado, o Tribunal foi construindo, passo a passo, uma
proposta de Plano Estratégico, obedecendo a sequinte sequéncia: intencdo es-
tratégica; objetivos da perspectiva de “Resultados para a Sociedade”; objetivos
da perspectiva “Processos Internos”; objetivos da perspectiva “Pessoas e Inova-
¢do”. Essas 4 etapas de construcdo da proposta foram executadas utilizando a
mesma metodologia:

« Andlise de informacoes e elaboracdo de proposta inicial pela DGG;

e Pesquisa com os servidores, considerando a proposta inicial elaborada pela
DGG;

» Ajustes na proposta inicial ou elaboracdo de uma nova proposta com base nos
resultados da pesquisa realizada;

» Apresentacdo da nova proposta para o Comité de Gestdo Estratégica (validacao
da proposta);

* Realizacdo de novos ajustes;

» Apresentacdo da nova proposta para o Conselho (Homologacao).
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Plano 2020-2025: Metodologia

Trabalho Interno DGG

Pesquisa com os Servidores

Trabalho Interno DGG

Validagdo com a Gestao

Homologagdo pelo Conselho

O passo seguinte consistiu na definicdo das iniciativas estratégicas, ou seja, as acoes
que devem ser executadas durante o ciclo do planejamento para que os objetivos pre-
tendidos sejam alcancados.

A proposta de iniciativas estratégicas foi construida a partir de Oficinas realizadas com
representantes das 10 (dez) Areas de Contribuicdo do Tribunal. Nas Oficinas, os repre-
sentantes tiveram a possibilidade de opinar e ajudar a definir as iniciativas, trazendo
sugestoes levantadas previamente em debates com as suas equipes.

Por fim, no Seminario de Planejamento e Gestdo, evento que contou com a participacao
de gerentes de todas as areas do TCE, além de conselheiros, conselheiros substitutos e
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de procuradores do Ministério Publico de Contas, as iniciativas estratégicas foram obje-
to de discussdoes em grupos para sugestoes e comentarios pelos participantes.

Para a definicdo da nova cesta de indicadores estratégicos, foi contratado junto ao Ins-
tituto Publix o curso “Modelagem de Indicadores Estratégicos”, que contou com a par-
ticipacdo de servidores representativos dos diversos segmentos da Casa. Com enfoque
pratico, o curso teve por objetivo a construcao de uma versao inicial da cesta de indica-
dores estratégicos.

Em um momento posterior, essa proposta inicial foi refinada e aprofundada em Ofici-
nas promovidas pela DGG com o mesmo grupo de servidores que participou do curso.
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3. METODOLOFIA

DA 1° REVISAO DO
PLANO ESTRATEGICO
2020-2025

O processo de revisao do Plano Estratégico foi estruturado em dois blocos de ativida-
des. No primeiro bloco, foram trabalhados os aspectos relacionados a Visao de Futuro
e ao Mapa Estratégico. No segundo bloco, foram revisados os indicadores e iniciativas
estratégicas.

Os trabalhos foram realizados em conformidade com a seguinte agenda

1. Bloco | - Visdo de futuro + Mapa Estratégico

1.1 Periodo de realizacdo: agosto/setembro

1.2 Atividades:
1.2.1 Elaboracado de proposta inicial (DGG/GGEP)
1.2.2 Discussdo/validacdo com grupo representativo das areas de
contribuicdo e Comité de Gestao Estratégica
(2 reunioes com 30 participantes)
1.2.3 Discussdo/validacdo com o Presidente
1.2.4 Homologacdo junto ao Conselho em Reunido Administrativa

2. Bloco Il - Indicadores estratégicos + Iniciativas estratégicas
2.1 Periodo de realizacdo: outubro/novembro/dezembro
2.2 Atividades:
2.2.1 Reorganizacao dos indicadores e iniciativas conforme
definicdo do Bloco | (DGG)
2.2.2 Reunides de revisdao com as areas
(20 reunioes com 154 participantes)
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4. INTENCAO ESTRATEGICA

Segundo Idalberto Chiavenato e Arao Sapiro, “A intencdo estratégica da organizacao é
constituida por seus propositos, das competéncias essenciais para que possa trilhar seu
destino e de sua ideologia central que é o conjunto de principios e valores que dao os
limites da acdo da organizacdo.” A intencdo estratégica de uma instituicdo é composta
basicamente do Negécio, da Missao, da Visao e dos Valores. A Intencdo Estratégica para
o ciclo 2020-2025 foi definida nos seguintes termos:

a) NEGOCIO

A definicdo do negécio de uma organizacdo alicerca e inspira a estratégia. Mais do que
o produto ou servico, o negécio deve explicitar o campo de atuacdo, através do be-
neficio resultante do produto/servico para os seus clientes. Segundo Peter Drucker, a
resposta a pergunta "Qual é o nosso negécio?" é tudo, menos ébvia. Grandes empresas
tém adotado uma visdo estratégica na definicdo do negdcio e alcancado resultados
surpreendentes.

Negoécio:

Melhoria da administracao publica

b) MISSAO

A declaracdo de Missao é uma descricdo breve que define arazdo de ser da organizacao
e deve refletir o prop6sito fundamental da entidade, sobretudo o que ela fornece aos
clientes ou, no caso de 6rgaos publicos ou de entidades sem fins lucrativos, aos cida-
d3dos e beneficidrios. A missdo deve responder a seguinte questdo: “Por que ou para
que existimos?”

Missao:

Fiscalizar e orientar a administracdo publica

em beneficio da sociedade
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c) VISAO

A Visdo representa a situacdo futura que a instituicdo deseja alcancar, dentro de um
determinado tempo e espaco, devendo estar diretamente relacionada com os objetivos
estratégicos. Na 12 Revisdo do Plano Estratégico, a Visdo foi ajustada de modo a desta-
car a atuacao do TCE-PE no controle externo das politicas publicas.

d) VALORES

Os valores sao preceitos basicos estabelecidos para balizar as acoes e as politicas da
instituicdo na busca da realiza¢do da sua visdo de futuro. Esses sdo os valores definidos
para o Tribunal:

Etica - Relacdes baseadas em honestidade e respeito, em todos os niveis do TCE-PE,
agindo de acordo com os principios da legalidade, moralidade, impessoalidade e hones-
tidade, atuando segundo os padrdes de conduta estabelecidos no cédigo de ética da
Instituicao.

Transparéncia - Divulgacao, com clareza e tempestividade, de informacoes e resulta-
dos sobre as acoes do Tribunal e das gestdes estaduais e municipais.

Comprometimento - Manutencdo do compromisso com a intencao estratégica do TCE-
-PE (Negbdcio, Missdo, Visdo e Valores)

Efetividade — Atuacdao com foco em resultados, sem prejuizo da qualidade, asseguran-
do o cumprimento da missdo e o alcance da visdo institucional. Sdo impactos gerados
pelos produtos/servicos, processos ou projetos. A efetividade esta vinculada ao grau
de satisfacdo ou ainda ao valor agregado.

Coeréncia - Manutencdo de uma relacdo légica entre ideias, situacdes ou acontecimen-
tos.

Imparcialidade — Atuacdo de forma técnica e independente, rejeitando a interferéncia
de qualquer interesse que ndo seja o publico.
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5. MAPA ESTRATEGICO

A estratégia é o caminho escolhido por uma organizacao para alcancar a sua visao de
futuro. A estratégia atual do TCE-PE estd representada no Mapa Estratégico 2020-2025
e é executada por meio das iniciativas estratégicas empreendidas ao longo do tempo,
dentro do ciclo correspondente.

O Mapa Estratégico do TCE-PE para o ciclo 2020-2025 é composto por trés perspecti-
vas: “Resultados para a Sociedade”, “Processos Internos” e “Pessoas e Inovacao”. Cada
perspectiva contém um conjunto de objetivos estratégicos a serem atingidos pelo Tri-

bunal no periodo de seis anos.

Na 12 Revisdo do Plano Estratégico, optou-se por manter a arquitetura original do Mapa
Estratégico, com trés perspectivas, porém com a diretriz de somente contabilizar para
fins de desempenho institucional as perspectivas “Processos Internos” e “Pessoas e In-
ovacdo”, tendo em vista a dificuldade observada no primeiro biénio de execucdo do
Plano de implantar indicadores de desempenho para a perspectiva “Resultados para a
Sociedade”. Propde-se que em 2022 seja realizado um projeto para identificar/desen-
volver os indicadores dessa perspectiva, os quais, uma vez amadurecidos e consolida-
dos, passariam a compor o calculo do desempenho institucional.

No que se refere aos objetivos estratégicos, buscou-se no processo de revisao a simpli-
ficacdo do Mapa Estratégico, mediante a unificacdo de objetivos correlatos, de forma
a obter ganhos operacionais na gestao da estratégia, além de promover as iniciativas
estratégicas como instrumento de detalhamento das tematicas tratadas nos objetivos.
Revisou-se também a redacdo e o enquadramento nas perspectivas.

O Mapa Estratégico 2020-2025 revisado encontra-se explicitado na figura abaixo:



As setas representam as relacoes de causa e efeito entre os objetivos das perspectivas
“Resultados para a Sociedade” e “Processos Internos”, explicitando como se pretende
produzir os resultados a partir dos processos finalisticos. Dentro da perspectiva “Pro-
cessos Internos”, a seta azul representa a contribuicdo dos objetivos ligados a gestao
organizacional e governanca (objetivos 09 e 10) para os processos internos finalisti-
cos (objetivos 05 a 08). Ja entre as perspectivas “Processos Internos” e “Pessoas e In-
ovacdo”, a seta Unica representa que o conjunto dos objetivos da perspectiva base ira
contribuir para o aperfeicoamento da atuacdo do Tribunal.

Saliente-se que a construcdo da proposta de iniciativas estratégicas adotou como prem-
issa a ideia de que o alcance dos objetivos da perspectiva “Resultados para a Socie-
dade” decorre das acdes realizadas nas demais perspectivas, de forma que nao foram
incluidas iniciativas estratégicas na referida perspectiva.
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6. OBJETIVOS, INDICADORES
E INICIATIVAS

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - Aperfeicoar as a¢des de desenvolvimento de com-
peténcias oferecidas aos jurisdicionados e aos cidadaos

Indicadores Estratégicos:

INDICADORES ESTRATEGICOS

Taxa de cumprimento do Plano de Capacitacdo para os Jurisdicionados
Taxa de satisfacdo dos servidores de jurisdicionados com as capacitagoes
Taxa de UJs com servidores capacitados

Taxa de alcance do publico-alvo dos cursos oferecidos

Taxa de satisfacdo com as acoes do TCEndo Cidadania

Iniciativas Estratégicas:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Estruturar e implantar um Plano de Capacitacdo para os Jurisdicionados
Estruturar e implantar um Ambiente Virtual de Orientacdes aos Jurisdicionados

Desenvolver metodologia de avaliacdo dos resultados dos cursos oferecidos aos
jurisdicionados

Formalizar parcerias com instituicoes de ensino superior para a realizacdo de cursos
de Pés-Graduacdao em Gestdo Publica para os jurisdicionados

Consolidar o modelo do programa TCEndo Cidadania, fortalecendo a integracdo com
o Controle Externo




OBJETIVO ESTRATEGICO 6 - Aumentar a agilidade do macroprocesso
de controle externo

Indicadores Estratégicos:

INDICADORES ESTRATEGICOS

Taxa de tempestividade de PC de Governo

Taxa de tempestividade de PC de Gestao

Taxa de tempestividade de Recurso

Taxa de tempestividade de Medida Cautelar

Taxa de tempestividade de Auditoria Especial

Taxa de tempestividade de Admissao de Pessoal

Taxa de tempestividade de APR

Taxa de tempestividade - Demais Modalidades

Taxa de reducdo do estoque fora do prazo de PC de Governo
Taxa de reducdo do estoque fora do prazo de PC de Gestao

Taxa de reducdo do estoque fora do prazo de Recurso

Taxa de reducdo do estoque fora do prazo de Medida Cautelar
Taxa de reducdo do estoque fora do prazo de Auditoria Especial
Taxa de reducdo do estoque fora do prazo de Admissao de Pessoal
Taxa de reducao do estoque fora do prazo de APR

Taxa de reducdo do estoque fora do prazo - Demais Modalidades
Taxa de modalidades processuais implantadas no e-TCEPE

Iniciativas Estratégicas:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Racionalizar as etapas do macroprocesso de controle externo

Elaborar diagnéstico para o aprimoramento do desempenho dos servicos de Tl para
o controle externo

Implantar, aprimorar e institucionalizar o processo eletrénico

Avaliar as regras de redistribuicdo e distribuicdo originaria de processos e o impacto
da metodologia de afericdo de desempenho

OBJETIVO ESTRATEGICO 7 - Aperfeicoar as acoes de controle externo

Indicadores Estratégicos:
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INDICADORES ESTRATEGICOS
Taxa de determinacoes passiveis de monitoramento
Taxa de determinacdes monitoradas
Taxa de julgamentos de pareceres informados tempestivamente pelas camaras
Taxa de trabalhos prioritarios realizados
Taxa de fiscalizacoes com beneficios quantitativos

Iniciativas Estratégicas:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Estruturar a fase de Pés-Julgamento
Implantar metodologia de registro dos beneficios ndo financeiros
Aprimorar o plano de controle externo
Desenvolver metodologia e sistematizar a execucao de analises de politicas publicas
Aprimorar a fiscalizacdo da transparéncia dos municipios e do Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO 8 - Aprimorar a comunicacio e a interagio institucional

Indicadores Estratégicos:

INDICADORES ESTRATEGICOS
Taxa de cumprimento do Plano de Estimulo ao Controle Social
Taxa de satisfacdao com o atendimento das demandas do cidadao
NUmero de acessos ao Tome Conta
Midia espontanea - custo equivalente
Taxa de cumprimento do Plano de Comunicacdo e Marketing institucional
Taxa de satisfacdo com a comunicacao interna

Iniciativas Estratégicas:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Elaborar e implantar um Plano Estratégico de Comunicacdo e Marketing Institucional
Redesenhar o processo de tratamento das demandas do cidadao
Ampliar o nimero de instituicdoes integrantes da rede Ouvir-PE
Elaborar e implantar um Plano de Estimulo ao Controle Social
Aperfeicoar o Tome Conta
Fomentar a criacdo e gestdo de Ouvidorias Publicas Municipais

Implantar Conselho de Usudrios para acompanhamento e avaliacao dos servicos
prestados pelo Tribunal/Jurisdicionados




OBJETIVO ESTRATEGICO 9 - Aprimorar a gestdo organizacional

Indicadores Estratégicos:

INDICADORES ESTRATEGICOS
Taxa de processos de contratacao concluidos no prazo
Taxa de estoque dos processos de contratacao fora do prazo
Taxa de satisfacdo com os bens e servicos
Taxa de cumprimento do Plano de Sustentabilidade
Taxa de implantacdo do Processo Eletrénico Administrativo
Taxa de cumprimento do Plano de Conservacao de Edificacoes e Equipamentos
Taxa de cumprimento do Plano de Investimentos
Taxa de execucdo orcamentaria das demandas planejadas

Iniciativas Estratégicas:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Elaborar e implantar um Plano de Conservacao de Edificacoes e Equipamentos
Elaborar e implantar um Plano de Investimentos
Implantar o Processo Eletrénico Administrativo - SEI
Elaborar e implantar um Plano de Sustentabilidade

Aprimorar e integrar os sistemas de gestdo administrativa e financeira e ampliar o
acesso as informacoes gerenciais

Implantar uma nova sistematica de contratacoes

OBJETIVO ESTRATEGICO 10 - Fortalecer a governanca

Indicadores Estratégicos:

INDICADORES ESTRATEGICOS
indice de Governanca do TCE-PE
indice de Transparéncia do TCE-PE
Taxa de satisfacdo com governanca e gestao por resultados
Taxa de cumprimento do Plano de Governanca e Gestao por Resultados
Taxa de cumprimento do Plano de Governanca de Tl
Taxa de satisfacdo com os servicos de Ti
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Iniciativas Estratégicas:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Elaborar e implantar um Plano de Governanca e Gest3do por Resultados
Elaborar e implantar um Plano Estratégico de Seguranca da Informacao
Identificar e implantar indicadores da Perspectiva Resultados para a Sociedade
Elaborar e implantar um Plano de Governanca de Tl

Estruturar a Transformacao Digital no TCE-PE

PERSPECTIVA PESSOAS E INOVACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 11 - Fomentar a inovacdo e a gestido do conhecimento

Indicadores Estratégicos:

INDICADORES ESTRATEGICOS

Taxa de cumprimento do Plano de Promocao a Cultura de Inovacao

Taxa de percepcao da cultura de inovacao

Taxa de cumprimento do Plano de Gestao do Conhecimento

Taxa de satisfacdo com a gestdo do conhecimento

Nivel de maturidade em gestao do conhecimento

Taxa de cumprimento do Plano de Gestdao Documental e de Meméria Institucional

Iniciativas Estratégicas:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Elaborar e implantar um Plano de Estimulo a Inovacao

Elaborar e implantar um Plano de Gestdao do Conhecimento

Elaborar e implantar o Plano de Gestdao Documental e de Memodria Institucional
Consolidar a jurisprudéncia e criar plataforma para consulta de jurisprudéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO 12 - Aperfeicoar a gestio de pessoas
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Indicadores Estratégicos:

INDICADORES ESTRATEGICOS

Taxa de cumprimento do Roteiro Anual de Desenvolvimento
Taxa de satisfacdao com as acoes de desenvolvimento

Taxa de satisfacdo dos servidores do TCE/PE com as capacitacoes
Taxa de cumprimento do Plano Estratégico de Gestdao de Pessoas
Taxa de Servidores Pés-Graduados

Taxa de satisfacdo com a politica de meritocracia

Taxa de atendimento as expectativas de desempenho

Taxa de satisfacao dos servidores

Taxa de percepcao da integracao

Iniciativas Estratégicas:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Elaborar e implantar o Plano Estratégico de Gestao de Pessoas

Avaliar a efetividade do processo de Gestao de Desempenho e Meritocracia
Aprimorar o Programa TCEndo Sadde

Consolidar o Portal do Conhecimento

Estruturar um modelo de desenvolvimento académico-profissional para servidores
do TCE-PE
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